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ACUERDO DE CONCEJOQ N° 023-2021-MSI
San Isidro, 12 de mayo de 2021

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

VISTOS: En Sesién Ordinaria de Concejo de la fecha, el Dictamen N° 021-2021-
CAJLI/MSI de la Comision de Asuntos Juridicos, Laborales e Informatica; el Dictamen N° 017-2021-
CAFRP/MSI de la Comision de Administracion, Finanzas, Rentas y Presupuesto; el Oficio
N° D000090-2021-CEPLAN-DNCP de la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento
Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN); el Informe Via Remota
N°® 439-2021-0510-SPP-GPPDC/MSI de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
Via Remota N° 091-2021-0500-GPPDC/MS| de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo; y el Informe Via Remota N° 174-2021-0400-GAJ/MSI de la Gerencia de
Asesoria Juridica, referidos a la propuesta de ampliacion del Plan Estratégico Institucional - PEI
2020-2023 al periodo 2024; v,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo 194° de la
Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N° 30305, concordante con el articulo 1l del
Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias, que sefiala
que la autonomia que la Constitucién Politica del Perti establece para las municipalidades, radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecién al
ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 sefiala en su
segundo acapite que las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia
con las politicas y planes nacionales;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN como el érgano rector y orientador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°® 033-
2017/CEPLAN/PCD y modificatorias, se aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional” donde
se establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes
que permiten la elaboracion o modificacién del Plan Estratégico Institucional - PE| y del Plan
Operativo Institucional - POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estrategico para la mejora
continua;

Que, asimismo, el numeral 4.1 del articulo 4° de la citada Guia determina que el
PEIl es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el
bienestar de la poblacion a la cual sirve;

Que, al respecto, mediante Acuerdo de Concejo N° 072-2019-MS| se aprobo el
Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2023 de la Municipalidad de San Isidro:

Que, mediante el documento del visto, la Direccion Nacional de Coordinacién y
Planeamiento Estratégico del CEPLAN adjunta el Informe Técnico N° D000029-2021-CEPLAN-
DNCPPEI con el que se verifica y valida la propuesta del Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2020-2024 ampliado, de la Municipalidad distrital de San Isidro, Ia que cumple con lo
requerido en la normativa vigente y recomienda, entre otros, continuar con los tramites
correspondientes para su aprobacién mediante acto resolutivo:
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Que, en ese contexto, en el ejercicio de sus funciones previstas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de Ia Municipalidad de San Isidro, aprobado por
Ordenanza N°® 505-MSlI, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a
traves de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, con los informes del visto, sefiala que
para el registro del Plan Operativo Multianual 2022-2024 en el aplicativo del CEPLAN, se requiere
contar con la extensién al afio 2024 del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional 2020-
2023, con la finalidad de dar cobertura a dicho Plan Operativo Institucional Multianual, por lo que
propone la aprobacién del Plan Estratégico Institucional — PE] 2020-2024 Ampliado de la
Municipalidad de San Isidro, el cual se encuentra validado por el CEPLAN mediante Oficio
N° D000090-2021-CEPLAN-DNCP y por la Comisién de Planeamigento Estratégico de la
Municipalidad de San Isidro, reconformado por Resolucion de Alcaldia N° 154 del 03 de mayo de
2021, seglin Acta de Sesion del 04 de mayo de 2021,

Que, por tales consideraciones, corresponde formalizar la aprobacion de Ia
ampliacion del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional 2020-2023 al periodo 2024,
segun la propuesta efectuada por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica mediante
Informe Via Remota N° 174-2021-0400-GAJ/MSI; es pertinente que el concejo Municipal emita su
pronunciamiento;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas en los articulos 9°,
39° y 41° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias, el Concejo
Municipal, por mayoria y con la dispensa del tramite de su lectura y aprobacién del Acta;

ACORDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR &l Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-
2024 Ampliado, de la Municipalidad de San Isidro; el que en Anexo forma parte integrante del
presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, el cumplimiento estricto del citado documento de gestion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacién del presente documento de
gestion en el portal de transparencia institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

[E
AUGUSTOE:E;‘&"W@'

AN ISIDRO Alcalde

Sedretario General
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San Isidro, Distrito con una de las mayores superficies de area verde urbana por
habitante en Lima Metropolitana, que combina su fina arquitectura con la cultura y
modernidad de hoy.

San Isidro, Distrito de personas felices donde se respira tranquilidad, y donde gracias a
nuestro sistema de seguridad, los sanisidrinos podemos convivir en armonia entre
todos y nuestro entorno.

San Isidro, mi Distrito y de aquellos que aman la pureza de sus parques, que sienten
suyo el emblematico bosque El Olivar, que aman las aves que en él anidan, y a toda su
naturaleza viva.

Y es que hablar de San Isidro, es sentirse parte de este Distrito, es admirarlo como un
ejemplo de modernidad,

San Isidro es su gente, sus residentes, los que lo visitan a diario, los que estudian en él,
los que aqui trabajan y lo sienten suyo por sus gratas vivencias.

San Isidro, desde su gobierno municipal que camina de la mano con sus vecinos
“Rumbo al Bicentenario Patrio” que procura el bienestar de los vecinos, que trabaja

por los vecinos y para los vecinos.

Hoy me complace presentar el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado, que
acerca la Municipalidad a sus vecinos, fortaleciendo los lazos de cordialidad con un

mismo propédsito hacer de San Isidro un modelo que perdure en el tiempo.

AUGUSTO CACERES VINAS

ALCALDE
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2020-2024 AMPLIADO

. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

San Isidro, gobierno municipal de los vecinos, por los vecinos y para los vecinos, que
promueve la participacion ciudadana, concertacién, transparencia y honestidad para el
desarrollo sostenible del distrito, teniendo como soporte una administracion eficaz y

eficiente con el propésito de brindar servicios municipales de calidad.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

o Impulsary fortalecer los espacios de participacion vecinal en la
gestion del gobierno municipal.
o Promover de forma efectiva la defensa, promocion y
proteccién de los derechos de todos los vecinos, considerando
sus condiciones de vulnerabilidad.

o Brindar servicios eficientes y de calidad en salud humana, sanitaria

y animal.
o Promover el deporte y recreacién para el bienestar del vecino.
o Fomentar el encuentro vecinal entre ninos, jdvenes, adultos y
adultos mayores contribuyendo con una convivencia armonica
en el distrito.

o Promovery estimular el arte y la cultura en el Distrito.
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o Mejorary fortalecer la seguridad ciudadana, con moderna
infraestructura, equipamiento y serenos capacitados y
especializados.

o Promover el fortalecimiento de la gestion de riesgos de desastres
en el Distrito.

o Preservary mejorar la calidad de vida residencial en el distrito.

o Impulsar el cuidado del ambiente, la mejora del ornato urbano,
asi como la recuperacion de parques y jardines.

o Mejorar la movilidad urbana, vialidad, la gestion del fransito y el
fransporte.

o Mejorar la eficiencia y calidad de la inversion publica y promover
la inversion privada sostenible.

o Fomentar la integridad y lucha confra la corrupcion, asegurando
una administracion transparente en la entidad.

o Fortalecer el desarrollo de las capacidades institucionales de la
corporacion municipal, fomentando una cultura organizacional

innovativa.

o Impulsar un gobierno digital en el marco de un modelo de
ciudad inteligente.

o Fomentarla participacion de las instituciones publicas y privadas

en el desarrollo y bienestar del distrito.
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. MISION INSTITUCIONAL

“Brindar servicios publicos locales y promover el desarrollo integral del

Distrito de San Isidro de manera concertada, participativa, innovadora y

eficiente”.
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lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON
INDICADORES).

COD.

OBIJETIVOS

INDICADORES

OEI.01

PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Porcentaje de beneficiarios de todos los servicios de salud
que brinda y promueve la Gerencia de Desarrollo Humano
respecto del total de la demanda posible (habitantes del
distrito).

Porcentaje de usuarios satisfechos de los programas sociales
brindados por la Gerencia de Desarrollo Humano

OEI.02

IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR
MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA

Numero de beneficiarios de los programas de acceso a la
cultura por medio de la lectura publica

OEI.03

REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de reduccion de incidencias delictivas registradas en el
distrito en el afio con respecto del afio anterior.

OEI.04

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA
POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE
A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO

Numero de poblacion asentada en zonas criticas del distrito
con la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

OEI.05

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Porcentaje de ingresos tributarios anuales respecto del
presupuesto de ingresos anual.

OEI.0O6

REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS VIAS DE
TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO

Numero de accidentes de transito en las vias urbanas locales
y metropolitanas del Distrito

OEI.07

PROMOVER EL DESARROLLO URBANO
TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

Ratio del drea de espacios multifuncionales

accesibles por persona.

publicos

OEI 08

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO
ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Numero de empresas debidamente formalizadas que
mantienen su sede en el centro financiero del distrito de San
Isidro

OEI.09

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y LA
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de variacion de la huella de carbono a nivel distrital
respecto al afio base

Tasa de variacion de la huella hidrica a nivel distrital respecto
al afio base
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON
INDICADORES)

OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AE| ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
SERVICIO SOCIAL INTEGRAL Y
AELOLO1 OPORTUNO A ADULTOS Porcentaje de los beneficiarios adulto mayor atendidos en
o MAYORES EN CENTROS DE CEV respecto de los beneficiarios registrados en el CEV
ENCUENTRO VECINAL
PROGRAMAS SOCIALES Porcentaje de atenciones de programas sociales en forma
AEI01.02 | EQUITATIVOS Y JUSTOS PARA | oportuna respecto al total de las atenciones en los
OELO1 EL DISTRITO DE SAN ISIDRO programas sociales realizadas.
PROMOVER EL ACTIVIDADES DEPORTIVAS
DESARROLLO Porcentaje de estudiantes que acceden a actividades
HUMANO EN EL AEI.01.03 MUNICIPALES EFECTIVAS EN deportivas de masificacidn respecto a la poblacion de
o COLEGIOS PUBLICOS EN EL P . L A P P
DISTRITO DE SAN DISTRITO DE SAN ISIDRO colegios publicos del distrito
ISIDRO PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS Porcentaje de establecimientos que ejecutan las buenas
AE1 01.04 CAPACIDADES EN LA CADENA | practicas respecto a todos los establecimientos
’ AGROALIMENTARIA PARA LA | comprendidos en la cadena agroalimentaria capacitados
MEJORA DE LA INOCUIDAD EN | en buenas practicas.
EL DISTRITO.
SERVICIOS DE VIGILANCIA | e menos ana v
AEI01.05 | SANITARIA OPORTUNOS EN EL en el afio en el Distriti de San Isidro respecto al total de
DISTRITO DE SAN ISIDRO. .. . . p ¢
Establecimientos Comerciales en el Distrito
OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OEI.02
IMPULSAR LA OFERTA CULTURAL DIVERSA Y
CULTURAY FORTALECEDORA DE LA Numero de servicios artisticos y culturales promovidos
EDUCACION POR AEIL.02.01 o :
IDENTIDAD DEL DISTRITO DE por la Municipalidad de San Isidro
MEDIO DE LA

LECTURA PUBLICA

SAN ISIDRO.
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OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OEI.03 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD Tasa de incremento de operativos de patrullaje integrado
REDUCIR LA AEL03.01 | CIUDADAANA EFICAZENEL [ 2 8 MEPErmEne < apnterior P J& Intee
INSEGURIDAD DISTRITO P P
CIUDADANA EN EL ) _ ) _
DISTRITO DE SAN Numero de operativos del Grupo de Acciones Especiales
ISIDRO (GAES) en favor de la poblacién.
PROGRAMA DE COMUNIDAD
ORGANIZADA A FAVOR DE LA | Tasa de incremento de horas de participacion de la
AEI.03.02 | SEGURIDAD CIUDADANA EN EL | comunidad organizada al servicio de la seguridad
DISTRITO. ciudadana con respecto al afio anterior
SERVICIO DE SERENAZGO CON Numero de infraestructuras nuevas debidamente
AEL.03.03 | EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN equipadas para el uso del servicio de seguridad ciudadana
BENEFICIO DEL CIUDADANO | SAUIPacas P &
OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
ESTUDIOS ELABORADOS PARA. | ZP1EeT 2 &8 e T e v e
AEL04.01 | LA EVALUACION DE RIESGOS estudios de evaluaclijén de los subspectores del distrito
DE DESASTRES
programados.
RE[CD)SIC?I:1 LA PRACTICAS PARA LA Porcentaje de la poblacién que participa en simulacros
AEI.04.02 | RESILIENCIA SEGURAS DE LA I P gue participa ef
VULNERABILIDAD DE p respecto del total de la poblacion del distrito
] POBLACION
LA POBLACION Y SUS
MEDIOS DE VIDA
FRENTE A PELIGROS CAPACIDAD INSTALADA PARA
DE ORIGEN NATURAL LA PREPARACION Y Numero de stock de kits de bienes de ayuda humanitaria
dispuestos frente a emergencias y desastres
EN EL DISTRITO DE AEL04.03 RESPUESTA FRENTE A
SAN ISIDRO EMERGENCIAS Y DESASTRES
DE MANERA INTEGRAL EN EL Numero de brigadistas de Defensa Civil
DISTRITO
ZONAS DE REFUGIO EN Numero de zonas de refugio temporal en condiciones de
NDICIONES ADECUADA
AEL.04.04 CONDICIONES cu > seguridad adecuadas ante sismo en el distrito de San

ANTE SISMO EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO.

Isidro
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MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO

OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
GESTION POR PROCESOS PARA Porcentaje de las asistencias técnicas especializadas
AEI.05.01 LA MEJORA DE LOS SERVICIOS brindadajs al personal de la MSI con res tho al total de
o QUE BRINDA LA asistencias rep ueridas P
MUNICIPALIDAD q ’
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO EN Porcentaje de implementacion del proceso de transito al
AEI.05.02 | BENEFICIO DE LA régimen ::Jel serviEio civil i
MUNICIPALIDAD DE SAN & ’
ISIDRO
GESTION DEL RENDIMIENTO Porcentaje de participacion en la gestion del rendimiento
AE105.03 [ IMPLEMENTADO PARA LA del ersanaI ac?minisfrativo dela Sntidad
MEJORA DE LA INSTITUCION. P
SISTEMA DE GESTION DE Porcentaje del nivel de implementacién de Sistema de
AEIL.05.04 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL se uridatjsl Salud en el Trgba'o
TRABAJO DE LA INSTITUCION & y )
SISTEMATIZACION DE LOS Porcentaje de procesos misionales sistematizados
AEI 05.05 | PROCESOS MISIONALES DE LA Jd | P Id identificad
OEL.O5 ENTIDAD respecto del total de procesos identificados.
FORTALECER LA
GESTION
INSTITUCIONAL
TECNOLOGIAS INNOVADORAS Numero de proyectos implementados con tecnologias
AEL.05.06 | PARA LA SEGURIDAD innovadorasp aZa la Se, u':idad Ciudadana ’
CIUDADANA P g
REDUCCION DEL USO DE Porcentaje de expedientes digitalizados con respecto a
AEL05.07 | PAPEL USANDO LA los ex ec:ientes a’iendidos engla entidad P
TECNOLOGIA EN LA ENTIDAD P
MECANISMOS DE . .
) Tasa de crecimiento en el nimero de agentes
PARTICIPACION CIUDADANA .. . .
AEI 05.08 participantes inscritos en el proceso de presupuesto
FORTALECIDOS Y EFICIENTES L
. participativo.
ENTRE LA POBLACION Y LA
ENTIDAD
Tasa de crecimiento en el nimero de participantes en los
procesos de eleccidn de juntas vecinales
Ag1 05,09 | SISTEMA DE GESTION eoompao del Sitoma o Gestion Antiohorn, respecto
’ ANTISOBORNO -1SO 37001 P L. ! P
a la programacion anual.
GESTION POR RESULTADOS Porcentaje de presupuesto asignado a Programas
AE105.10 | EFICIENTE DE LA Presupuestales con respecto al presupuesto institucional

anual

Porcentaje de metas estratégicas anuales cumplidas con
respecto a las metas programadas por la entidad en el
PEI.

11
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OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de zonas con sistemas de seguridad vial y/o
AE1 06.01 SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL | dispositivos de control del transito implementados en vias
’ EFICAZ EN EL DISTRITO urbanas locales del Distrito respecto del total de la Red
vial local
CAMPARNAS DE
OEIL.0O6 SDfENSSEIEILIJ_IRZIADato)':I/IEAT $/IATERIA Numero de campafias de sensibilizacién a la ciudadania
REDUCIR LA AEI 06.02 en materia de Seguridad Vial y Movilidad Urbana
MOVILIDAD URBANA . -
INSEGURIDAD EN SOSTENIBLE EN EL DISTRITO Sostenible en el distrito
LAS VIAS DE DE SAN ISIDRO
TRANSITO LOCAL EN VIAS LOCALES (.ION MAYOR
EL DISTRITO DE SAN i { i i
IDRO AE106.03 | FLUIDEZ EN EL DISTRITO DE :;racle;:a;;eRd;v\:?; Ilzzaalles inspeccionadas respecto del
SAN ISIDRO.
AEI06.04 | TRANSPORTE, SEGURO Y mercancias y carga en general reps ecto dZI total d,e
OPORTUNO EN EL DISTRITO. Y carga en general, resp
zonas del Distrito|
OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO e ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de instrumentos técnicos de gestion urbana
territorial actualizados respecto del total de instrumentos
) técnicos de gestidn urbana requeridos
AELO7.01 GESTION URBANA ORDENADA
o Y SOSTENIBLE DEL DISTRITO.
Porcentaje de informacién predial distrital actualizada
OELO7 respecto al total de informacién predial.
PROMOVER EL
DESQSESELO Porcentaje de las vias locales remodeladas con prioridad
TERRITORIAL al peatdn respecto al total de Red Vial Local
ORDENADO Y LA SISTEMA DE MOVILIDAD
RESIDENCIALIDAD AEI 07.02 | URBANA EFICIENTE Y
SOSTENIBLE EN EL SOSTENIBLE EN EL DISTRITO Porcentaje de subsectores con evaluacién de
DISTRITO DE SAN Infraestructura peatonal, respecto de la cantidad total de
ISIDRO subsectores del distrito.
SISTEMA DE AREAS
RECREATIVAS PUBLICAS . .
Porcentaje de parques, plazas y plazuelas accesibles y
AEI.07.03 ADECUADAS M acondicionadas para la poblacion respecto al total en el
©1E2 [ AconDICIONADAS EN P P P

BENEFICIO DE LA POBLACION
DEL DISTRITO

distrito.
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OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
INSTRUMENTO TECNICO DE
PROMOCION DEL
AELO8.01 DESARROLLO ECONOMICO Porcentaje de implementacidn del instrumento técnico
OEI.08 o LOCAL IMPLEMENTADO (PLAN | de gestidn.
CONTRIBUIR CON EL DE DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO LOCAL)
ECONOMICO DEL GESTION DE FISCALIZACION
DISTRITO DE SAN OPORTUNA A
ISIDRO AEI 08.02 ESTABLECIMIENTOS EN Numero de Inspecciones para garantizar el orden 'y
’ GENERALY VIA PUBLICA CON | cumplimiento normativo en el Distrito
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EL DISTRITO
OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO I ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
EDUCACION Y MONITOREO Tasa de variacidn de las personas informadas
AEL.03.01 | AMBIENTAL EFICAZ EN EL sensibilizadas para el desarrollo sostenible !
DISTRITO DE SAN ISIDRO. P
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
AEL09.02 Y EVALUACION AMBIENTAL Porcentaje de supervision y evaluacién ambiental del
o PARA EL DISTRITO DE SAN distrito
OEL09 ISIDRO
PRQMOVER LA SEGREGACION Y Porcentaje de residuos sélidos inorgénicos segregados en
GESTION AMBIENTAL AEL09.03 RECOLECCION SELECTIVADE | fuente de origen domiciliario y no domiciliario, respecto
Y LA CONSERVACION e RESIDUOS SOLIDOS EN EL al total de residuos sélidos con potencial de
DE LA DISTRITO reaprovechable en el distrito
BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN PLAN DE ARBORIZACION , , L
ISIDRO AEI.09.04 INTEGRAL EN EL DISTRITO NuUmero de arboles sembrados en el distrito anualmente
SISTEMA DE MANEJO Porcentaje de areas verdes con sistema de riego
AEL09.05 | EFICIENTE DE AGUA DE RIEGO | > aéo ol Distoite &
DEL DISTRITO cnitie
RESIDUOS SOLIDOS Numero de toneladas de residuos sdlidos municipales
AEL.09.06 | MUNICIPALES RECOLECTADOS P

EN EL DISTRITO

recolectados en el distrito
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V. RUTA ESTRATEGICA

OEI Vinculacién | Prioridad AEI Vinculacién uo
Cédigo | Descripcién | con la PGG Cédigo Descripcion | conlaPGG | Responsable

Prioridad

SERVICIO SOCIAL
EJE 4 INTEGRAL Y

PROMOVER EL
DESARROLLO LiN4.1 2;8LRTT (L)ngo A EIE 4 Gerencia de

1 OELO1 |HUMANO EN LIN 4,2 1 AEL01.01 Desarrollo
EL DISTRITO LIN 4.3 MAYORES EN Humano

CENTROS DE
DE SAN ISIDRO ENCUENTRO

VECINAL
LIN 4.2

PROGRAMAS
SOCIALES Gerencia de
EQUITATIVOS Y EIE4

2 AEI.01.02 JUSTOS PARA EL 35:;1030
DISTRITO DE SAN

ISIDRO
LIN4.1

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
MUNICIPALES EIE4 .
3 AEIL.01.03 EFECTIVASEN g:z:?rcc;ﬁ:e
CQLEGIOS Humano
PUBLICOS EN EL
DISTRITO DE SAN

ISIDRO LIN 4.2

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENT
O DE LAS
CAPACIDADES EN EJE4 Gerencia de
4 AEI.01.04 LA CADENA Desarrollo
AGROALIMENTARI Humano

A PARA LA
MEJORA DE LA
INOCUIDAD EN EL
DISTRITO.

LIN 4.2

SERVICIOS DE

VIGILANCIA .
SANITARIA EJE4 Gerencia de

5 AEI.01.05 OPORTUNOS EN Desarrollo
Humano

EL DISTRITO DE

SAN ISIDRO.
LIN 4.2
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OEl

Prioridad

AEI

- Vinculaciéon Vinculaciéon uo
Prioridad
Cédigo | Descripcién | con la PGG cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
OFERTA
IMPULSAR LA CULTURAL
CULTURAY DIVERSA'Y Gerencia de
EDUCACION EJE3 FORTALECEDORA Educacidn,
2 OEl.02 POR MEDIO DE LIN 3.4 ! AE1.02.01 DE LA EIE3 Culturay
LA LECTURA IDENTIDAD DEL Turismo
PUBLICA DISTRITO DE SAN
ISIDRO.
LIN 3,4
_ OEI Vinculacién | Prioridad AEI Vinculacién uo
Prioridad
Codigo | Descripcion | con la PGG Codigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
REDUCIR LA PLAN LOCAL DE Gerencia de
OEI.03 | INSEGURIDAD SEGURIDAD seguridad
3 CIUDADANA EJE4 1 AEI.03.01 | CIUDADAANA EJE4 Ciudadana y
EN EL DISTRITO EFICAZ EN EL Gestién de
DE SAN ISIDRO DISTRITO. Riesgo de
LIN 4.5 Desastres
PROGRAMA DE Gerencia de
COMUNIDAD Seguridad
ORGANIZADA A EIE 4 Ciudadanay
LIN 4.5 2 AEI.03.02 | FAVOR DE LA Gestion de
SEGURIDAD Riesgo de
CIUDADANA EN Desastres
EL DISTRITO.
LIN 4.5
SERVICIO DE
SERENAZGO CON gefeh;iadde
EQUIPAMIENTO egurida
3 AEIL.03.02 INTEGRAL EN EJE4 Ciudadanay
BENEFICIO DEL Gestion de
CIUDADANO. Riesgo de
Desastres
LIN 4.5
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EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO.

LIN5.1

. OEI Vinculacién | Prioridad AE| Vinculacién uo
Prioridad
Cédigo [ Descripciéon | conlaPGG Cédigo | Descripcién | conlaPGG [ Responsable
ESTUDIOS Gerencia de
ELABORADOS .
EJES PARA LA EJES S(.Egurldad
) ' AELonot EVALUACION DE g:si?::zz »FI{iesgo
RIESGOS DE de Desastres
REDUCIR LA DESASTRES
VULNERABILID LIN5.1 LIN5.1
AD DELA PRACTICAS Gerencia de
POBLACION Y .
PARA LA EJES Segurldad
SDléSVIIVII)EADIOS 2 AEI.04.02 | RESILIENCIA Ciudadanay
OEIL.04 SEGURAS DE LA Gestidn de Riesgo
FRENTE A POBLACION de Desastres
PELIGROS DE LIN 5.1
ORIGEN CAPACIDAD
NATURAL EN INSTALADA PARA
EL DISTRITO LA PREPARACION Gerencia de
DE SAN ISIDRO Y RESPUESTA .
FRENTE A EJES Seguridad
’ AELOLO3 EMERGENCIAS ¥ ggi?::gz »I;iesgo
DESASTRES DE de Desastres
MANERA
INTEGRAL EN EL
DISTRITO LIN5.1
ZONAS DE
REFUGIO EN
CONDICIONES Gerencia de
ADECUADAS EJES Seguridad
4 AE|.04.04 | ANTE SISMO EN Ciudadanay

Gestion de Riesgo
de Desastre
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OEI Vinculacién | Prioridad AEI Vinculacién
Prioridad —— — — — UO Responsable
cédigo | Descripcién | conla PGG Cédigo | Descripcién | conlaPGG
FE 2 GESTION POR Gerencia de
LIN 2.1
FORTALECER LA LIN 2.2 EE?/IC;SOORSAPDAEA EJE?2 Planeamiento,
5 OELO5 | GESTION EJE 1 1 AELOS.01 | 'O ccauicios Presupuesto y
INSTITUCIONAL LIN 1.2 QUE BRINDA LA Ez:;;’c;ltlic:lo
MUNICIPALIDAD LIN 2.2
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO Gerencia de
EJE 2
2 AEI.05.02 EAN BENEFICIO DE Gestidn de
MUNICIPALIDAD Personas
DE SAN ISIDRO LIN 2.2
GESTION DEL .
RENDIMIENTO Gerencia de
3 AE|.05.03 IMPLEMENTADO EJE 2 Gestidn de
PARA LA Personas
MEJORA DE LA
INSTITUCION. LIN 2.2
SISTEMA DE
GEST|0’N DE Gerencia de
AEI.05.04 SEGURIDAD Y EJE 2 Gestion de
4 SALUD EN EL Personas
TRABAJO DE LA
INSTITUCION LN 2.2
SISTEMATIZACIO .
N DE LOS Gerencia de
5 AEL.05.05 | PROCESOS EJE 2 Tecnologia de
MISIONALES DE Informacion y
LA ENTIDAD Comunicacién
LIN 2.2
TECNOLOGIAS Gerencia de
INNOVADORAS .
EJE2 Tecnologia de
6 AEI.05.06 | PARA LA .,
SEGURIDAD Informaciony
CIUDADANA Comunicacién
LIN 2.2
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Prioridad

MUNICIPALIDAD
DE SAN ISIDRO

LIN 2.2

e OEI Vinculacién AE| Vinculacién uo
Cédigo | Descripcién | con la PGG cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
EJE?2 ]
LN 2.1 REDUCCION DEL .
FORTALECER LA USO DE PAPEL Gerencia de
< LIN2.2 EJE2 Tecnologia de
5 OEI.0O5 | GESTION 7 AEI.05.07 | USANDO LA L.
EIE1 Informaciény
INSTITUCIONAL TECNOLOGIA EN L,
LIN1.2 Comunicacion
LA ENTIDAD
LIN 2.2
MECANISMOS
DE
PARTICIPACION
CIUDADANA EJE2 Gerencia de
8 AEI.05.08 | FORTALECIDOS Y Participacion
EFICIENTES Vecinal
ENTRE LA
POBLACIONY LA LIN 2.1
ENTIDAD
Gerencia de
et
GESTION
9 AEIL.05.09 ANTISOBORNO - EJE1 gsi;;t;c;!iczlo
| 7001 .
50 3700 Gerencia de Etica
e Integridad
LIN 1.2
GESTION POR Gerencia de
RESULTADOS Planeamiento,
10 AEI.05.10 | EFICIENTE DE LA EJE 2 Presupuesto y

Desarrollo
Corporativo
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. OEl Vinculacién | Prioridad AE| Vinculacién uo
Prioridad - - - .

Cédigo | Descripciéon | conlaPGG Cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
REDUCIR LA .
INSEGURIDAD Gerencia de
EN LAS VIAS DE EJES SIESGT.LEJ’;/:SADLE VIAL BEs [ pesarolo

6 OEL06 | TRANSITO 1 AEI.06.01 Urbano y
LOCALENEL EFICAZEN EL Seguridad Vial
DISTRITO DE DISTRITO
SAN ISIDRO

LINS5.1 LIN 5.1
CAMPARNAS DE
SENSIBILIZACION .
EN MATERIA DE Gerencia de
2 SEGURIDAD VIAL EIES Desarrollo
AE|.06.02 | Y MOVILIDAD Urbanoy
URBANA Seguridad Vial
SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO. LIN 5.1
VIAS LOCALES Gerencia de
3 CON MAYOR EIES Desarrollo
AE|.06.03 | FLUIDEZ EN EL Urbarjo y o
DISTRITO DE SAN Seguridad Vial
ISIDRO. LN 5.1
SISTEMA DE
FISCALIZACION Gerencia
AL TRANSPORTE, ErEnkd
SEGURO Y EJES Fiscalizaciéon
4 AE|.06.04 L .
OPORTUNO EN Administrativa
EL DISTRITO.
LIN5.1
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e OEl Vinculacién | Prioridad AEI Vinculacién uo
Cédigo | Descripcion | conlaPGG Cédigo | Descripcion | €on1aPGG | Responsable
PROMOVER EL )
DESARROLLO GESTION
URBANO URBANA Gerencia de
TERRITORIAL EJES ORDENADA Y BJES Desarrollo
SOSTENIBLE EN DISTRITO. Seguridad Vial
EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO. LIN 5.1 LIN 5.1
SISTEMA DE Gerencia de
MOVILIDAD EJES 8‘:;::;’50
2 AEI 07.02 gggﬁil;l\?rE v Seguridad Vial
SOSTENIBLE EN LIN 5.1
EL DISTRITO
SISTEMA DE
AREAS
RECREATIVAS
PUBLICAS Gerencia de
3 AEL07.03 | ADECUADAS Y EJES Desarrollo
=72 | ACONDICIONAD Urbano y
AS EN BENEFICIO Seguridad Vial
DE LA
POBLACION DEL
DISTRITO LIN 5.1
e OEI Vinculacién | Prioridad AEl Vinculacién uo
Cédigo | Descripcién | con la PGG cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
INSTRUMENTO
TECNICO DE
PROMOCION
DEL
DESARROLLO Gerencia de
ECONOMI
EJE3 ngALO co EJE 3 Autorizaciones y
1 AEL.08.01
IMPLEMENTADO Control Urbano
(PLAN DE
g CONTRIBUIR DESARROLLO
CON EL ECONOMICO
oEl.0g | DESARROLLO LOCAL)
) ECONOMICO LIN 3.4 LIN 3.4
DEL DISTRITO GESTION DE
DE SAN ISIDRO FISCALIZACION
OPORTUNA A
ESTABLECIMIENT Gerencia de
2 AEI 08.02 | OS EN GENERAL EJE3 Fiscalizacion
Y VIA PUBLICA Administrativa
CON GARANTIA
DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN
EL DISTRITO LIN3.4
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Prioridad

. OEl Vinculacién AE| Vinculacién uo
Prioridad — . - .
cédigo | Descripcién | conlaPGG cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
PROMOVER LA
ilf:gllgl\'l\lTAL Y EJES EDUCACION ¥ EJES
LA MONITOREO Gerencia de
AMBIENTAL Desarrollo
9 OEIL.09 CD(zr::ERVACION 1 AEI.09.01 EFICAZ EN EL Ambiental
BIODIVERSIDAD SDA'\SJTS'IT[?RBE Sostenible
EN EL DISTRITO LN 5.1 : LIN5.1
DE SAN ISIDRO
SUPERVISION Y
EVALUACION Gerencia de
5 AEL0S.02 | AMBIENTAL EJES Desarrollo
o PARA EL Ambiental
DISTRITO DE Sostenible
SAN ISIDRO LIN5.1
SEGREGACION Y
RECOLECCION Gerencia de
3 AE1.09.03 | SELECTIVA DE BIES Desarrollo
o RESIDUOS Ambiental
SOLIDOS EN EL Sostenible
DISTRITO
LIN5.1
PLAN DE Gerencia de
4 AE109.04 | ARBORIZACION EJES Desarrollo
o INTEGRAL EN EL Ambiental
DISTRITO LIN 5.1 Sostenible
SISTEMA DE Gerencia de
MANEJO EIES Desarrollo
5 AEI.09.05 | EFICIENTE DE Ambiental
AGUA DE RIEGO LIN5.1 Sostenible
DEL DISTRITO ’
RESIDUOS HES Gerencia de
SOLIDOS Desarrollo
6 AEI.09.06 | MUNICIPALES Ambiental
RECOLECTADOS LINS5.1 .
Sostenible

EN EL DISTRITO
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VI.

MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES (ANEXO B-1)

Objetivo Estratégico Territorial

Accion Estratégica Territorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicaciéon de

Relacién Causal con
Cddigo Enunciado Nompre del Caédigo Enunciado Nombre del Caédigo Enunciado Nombre del Indicador OET O AET
Indicador Indicador
OPTIMIZAR LA
COBERTURAY Porcentaje de beneficiarios
CALIDAD DE de todos los servicios de | COmO aspectos
LOS indice de Mejorar los salud que brinda y (rjelevant“es:n el
0.E.1.01 SERVICIOS | pesarrollo AET.17 serviciosde | ¢ promueve la Gerencia de | Fe553 © HAMANG
CULTURALES, | salud Desarrollo Humano en el distrito se
EDUCATIVOS, preventiva respecto del total de la encuentrglla salud de
SOCIALES, PROMOVER EL demanda posible la pok?llauon, la
DEPORTIVOS DESARROLLO (habitantes del distrito). | atencionde
Y DE SALUD. OEL01 HUMANO EN EL programas sociales y
DISTRITO DE SAN la recreacion y
ISIDRO deporte, toda vez
que al optimizar la
Implementar Porcentaje de usuarios cobertura y la calidad
satisfechos de los de dichos servicios
AET. 1.4 programas S/D programas sociales se contribuye a la
sociales para los . . . .
vecinos. brindados por la Gerencia | mejora del tfllenestar
de Desarrollo Humano de la poblacién.
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Objetivo Estratégico Territorial

Accion Estratégica Territorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de
Relacion Causal con

e . N | .y . N | . . .
Cédigo Enunciado om_bre = Cddigo Enunciado om_bre = Cédigo Enunciado Nombre del Indicador OET O AET
Indicador Indicador
OPTIMIZAR LA E;Tg:l'j?:;’n de
COBERTURAY IMPULSAR LA calidad de los
CALIDAD DE . , . ..
oo Mejorar los CULTURAY Numero de beneficiarios servicios culturales
LOS SERVICIOS | Indice de servicios EDUCACION POR | de los programas de educativos que
0.E.LO1 CULTURALES, | Desarrollo AET. 1.1 s/D OEL.02 Prog ve a
culturales para MEDIO DE LA acceso a la cultura por brinda la entidad
EDUCATIVOS, Humano K . . .
los vecinos. LECTURA medio de la lectura permite el impulso
SOCIALES, PUBLICA de estos rubros
DEPORTIVOS Y ara el bieunestar
DE SALUD. P »
de la poblacion.
La poblacién se
REDUCIR LA b::t?f;cfndo en
Promover e VULNERABILIDAD particip
, . actividades de
Nimero de implementar la DE LA Numero de poblacion estion de riesgo
zonas de refugio Gestion del POBLACION Y asentada enpzonas criticas gromovidas ogr la
temporal de Riesgo de SUS MEDIOS DE del distrito con Ia Zntidad P
emergencias A.E.T.2.11 Desastres con S/D OEL.04 VIDA FRENTE A capacidad de respuesta contribuvendo a la
Nivel | (ZRT-I) participacion del PELIGROS DE P ~SP |y
. B ante emergencias y reduccion de
instaladas en el sector publicoy ORIGEN desastres vulnerabilidad
distrito privado del NATURAL EN EL ) ara estar !
distrito DISTRITO DE SAN pre o os oara
ISIDRO preparados p
cualquier
eventualidad.
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Objetivo Estratégico Territorial Accion Estratégica Territorial Objetivo Estratégico Institucional Explicacion de
Nombre del Nombre del Relacion Causal con
Cédigo Enunciado ombre ae Cédigo Enunciado ombre ae Cédigo Enunciado Nombre del Indicador OET O AET
Indicador Indicador
FORTALECER EL La recaudacién en
GOBIERNO Numero de .
la entidad es un
LOCAL, agentes Promover la Porcentaje de ingresos aspecto importante
DEMOCRATICO | participantes en cultura de FORTALECER LA tributarion anualges toza vez upe
0.E.T.03 Y los procesos AET.3.1 articipacion S/D OEI.05 GESTION respecto del presubuesto ermite ccl)n los
TRANSPARENTE | anuales de \F/)ecinallo INSTITUCIONAL de :on resos af')\ual P rF')ecursos captados
MEDIANTE LA | Presupuesto : € : o me%res
PARTICIPACION | Participativo servicios )
VECINAL. ’
Las facilidades de
desplazamiento y
Implementar REDUCIR LA accesibilidad al
PROMOVER LA Longitud de ejes facilidades de INSEGURIDAD EN [ Numero de accidentes de | peatdn se logra a
MOVILIDAD urbanos con desplazamiento LAS ViIAS DE | transito en las vias urbanas | través de la
0.E.T.04 URBANA accesibilidad AET. 4.1 y accesibilidad | S/D OEI.06 TRANSITO LOCAL |locales y metropolitanas [ promocion de la
universal universal EN EL DISTRITO | del Distrito movilidad urbana
SOSTENIBLE. - R
adecuada priorizando al DE SAN ISIDRO sostenible
peatdn. manteniendo vias
seguras al transito
local.
0.E.T.05 N
Las facilidades de
desplazamiento y
NGmero de B‘;L’:r:‘fézlt:'tz? PROMOVER EL accesibilidad al
DESARROLLAR licencias de manteniendo Ia’ DESARROLLO peaton se logra a
LA GESTION edificacion de alta calidad URBANO Ratio del area de espacios través de un
URBANA edificios residencialy de |S/D OEL.07 TERRITORIAL Ublicos muItifunciopnaIes desarrollo urbano
SOSTENIBLE multifamiliares las demas ! . ORDENADO Y chesibles or persona sostenible que
DEL emitidas actividades SOSTENIBLE EN porp ’ promueva la
TERRITORIO. EL DISTRITO DE implementacion de
anualmente urbanas del .
- SAN ISIDRO. los espacios
distrito. e
publicos
multifuncionales.
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Objetivo Estratégico Territorial

Accion Estratégica Territorial

Objetivo Estratégico Institucional

Nombre del

Nombre del

Explicacion de
Relaciéon Causal con

EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO

Cddigo Enunciado . Cddigo Enunciado . Cddigo Enunciado Nombre del Indicador OET O AET
Indicador Indicador
MEJORAR LA .
CALIDAD DE ) San Isidro posee un
LAS Implementar CONTRIBUIR CON | Numero de empresas nivel consolidado de
EL DESARROLLO | debidamente formalizadas | desarrollo
ACTIVIDADES | o i dad programas de ECONOMICO DEL | que mantienen su sede en | econdémico, en ese
O.E.T.06 ECONOMICAS empresarial AET.6.1 ordenamiento de | S/D OEI.08 q ) ; sentido el rw’qantener
DISTRITALES p 1 actividades DISTRITO DE SAN | el centro financiero del ' " m
SIN ALTERAR comerciales. ISIDRO distrito de San Isidro ur) r.mle' optimo es
LA CALIDAD Zia:t'rciﬁopara el
RESIDENCIAL. ’
PROMOVER LA
Implementar un GESTION Tasa de variaciéon de la La Municipalidad de
MEJORAR LA sisterna de AMBIENTALY LA huella de carbono a nivel San Isidro se acoge al
0.ET.07 CALIDAD Tasa de AET71 monitoreo de la | /D OELL09 CONSERVACION distrital respecto al afio cuidado del medio
AMBIENTAL arborizacion calidad DE LA p ambiente en el
DEL DISTRITO. ambiental BIODIVERSIDAD | Pase Distrito como politica

nacional.
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VII. MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO B-2)

. uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperad:Ta(;n el periodo del responsable
de
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afo | Valor | Afo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | medicion
Objetivo Estratégico OEI.01
Porcentaje de
beneficiarios de los (Total de beneficiarios
servicios de salud de los servicios de
promovida por la salud promovida por la Gerencia de
Gerencia de Desarrollo Gerencia de Desarrollo | 19% 2018 21% 2019 23% 25% 27% 29% 29% | Desarrollo
Humano respecto del Humano /Total de la Humano
PROMOVER EL totaTI dela dgmanda pf)blécié: del
DESARROLLO p95|t.)le (habitantes del Distrito)*100
OEIO1 | HUMANO EN EL Clki3ie)
DISTRITO DE SAN
ISIDRO . ‘ Encuesta (Total del
Porcentaje de usuarios numero de
satisfechos de los beneficiarios muy .
programas sociales satisfechos y Gerencia de
. . 0% 2018 65% 2019 70% 75% 80% 85% 85% | Desarrollo
brindados por la satisfechos /Total de
. . Humano
Gerencia de Desarrollo usuarios de los
Humano servicios que brinda la
GDH) * 100
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uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan | responsable
de
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ano | Valor | Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024 medicion
Acciones Estratégicas del OEI.01
. Porcentaje de los L
SERVICIO DE ATENCION beneficiarios adulto (Total de beneficiarios
SOCIAL INTEGRALY mavor atendidos en adulto mayor Gerencia de
AEIL.01.01 | OPORTUNO A ADULTOS CE\Z respecto de los atendidos en CEV 66% 2018 67% 2019 74% 81% 90% 98% 98% Desarrollo
MAYORES EN CENTROS beneficigrios /Total de beneficiarios Humano
DE ENCUENTRO VECINAL i *1
v OVEC registrados en el CEV registrados)*100
Porcentaje de
atenciones de (Total de atenciones
PROGRAMAS SOCIALES | programas sociales en | de programas sociales Gerencia de
EQUITATIVOS Y JUSTOS | forma oportuna efectuados en forma
AEI.01.02 9 201 9 201 79 9 9 1009 1009 D Il
01.0 PARA EL DISTRITO DE respecto al total de las | oportuna/Total de 95% 018 96% 019 97% 98% 99% 00% 00% HE:‘;LOO ©
SAN ISIDRO atenciones en los atenciones realizadas)
programas sociales *100
realizadas.
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
Cédigo Descripcién Nombre Método de clculo | Valor | Afio | valor | Afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | de medicion
Acciones Estratégicas del OEI.01
Porcentaie de (Total de estudiantes
ACTIVIDADES estudian':es ue beneficiarios de las
DEPORTIVAS aue actividades de .
MUNICIPALES acceden a actividades masificacion deportiva Gerencia de
1 0, 0, [ 0, 0, 0, 0,
AEI.01.03 EFECTIVAS EN EL :1ea|osci)fritc|;/;z:eres rcto s [Total del ndmero de 15% 2018 18% 2019 21% 24% 27% 30% 30% ﬁei;r:;lo
DISTRITO DE SAN L. P . estudiantes de !
la poblacidn de colegios . s
ISIDRO. dblicos del distrito colegios publicos de
P San Isidro )*100
Total
Porcentaje de (es(:z:f)I:(:mientos ue
PROGRAMA DE establecimientos que eiecutan las buengs
FORTALECIMIENTO DE | ejecutan las buenas Jrécticas [Total de
LAS CAPACIDADES EN | practicas respecto a P L .
LA CADENA todos los establecimientos que Gerencia de
0, 0, 0, [} 0, 0, 0,
AEI.01.04 AGROALIMENTARIA establecimientos ziﬁtlc,:eT;;i,: ol 81% 2018 85% 2019 89% 93% 97% 100% 100% Eﬁigr:cl)lo
PARA LA MEJORA DE comprendidos en la cadena P
LA INOCUIDAD EN EL cadena agroalimentaria agroalimentaria
DISTRITO. capacitados en buenas & .
racticas capacitados en buenas
P ) practicas) *100
AEI.01.05 X (Total de
Porcentaje de L
S establecimientos
establecimientos .
. comerciales que han .
comerciales que han recibido la visita de Gerencia de
SERVICIOS DE recibido la visita de vigilancia sanitaria al Desarrollo
VIGILANCIA SANITARIA | vigilancia sanitaria al mgenos una vez en el Humano /
OPORTUNOS EN EL menos una vez en el afio a0 en el Distrito de 95% 2018 96% 2019 97% 98% 99% 100% 100% | Gerencia de
DISTRITO DE SAN en el Distrito de San . Autorizaciones
. San Isidro /Total de
ISIDRO. Isidro respecto al total o y Control
. establecimientos
de Establecimientos . Urbano
. comerciales en el
Comerciales en el . o
Distrito Distrito en el afio)
*100
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
de
L . . a o ~ ~ medicién
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo Valor | Aio | Valor | Afo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Objetivo Estratégico OEI.02
IMPULSAR LA Numero de > total del nimero de .
L L Gerencia de
CULTURAY beneficiarios de los beneficiarios de los Educacién
OEI.02 EDUCACION POR programas de acceso a | programas de acceso a 17,813 2018 17,900 | 2019 18,000 | 18,100 | 18,200 | 18,300 | 18,300 Cultura !
MEDIO DE LA LECTURA | la cultura por medio la cultura por medio de Turismoy
PUBLICA de la lectura publica la lectura
Acciones Estratégicas del OEI.02
OFERTA CULTURAL Ndmero de servicios > total de los servicios .
DIVERSA Y artisticos y culturales | artisticos y culturales Gerencia de
Ed i6
AEL02.01 | TORTALECEDORADE ' \idos por la promovidos por la 307 | 2018 | 150 | 2019 | 160 | 170 | 180 | 190 | 190 ucacion,
LA IDENTIDAD DEL Municipalidad de San | Municipalidad de San Culturay
DISTRITO DE SAN i P i P Turismo
ISIDRO.
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uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan responsable
de
Cédigo Descripcion Nombre Método de cdlculo | Valor | Afio | Valor | Afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | . . dicién
Objetivo Estratégico OEI.03
REDUCIR LA jl'as'a de reduccilor'w de (To'tal. de incidencias Geren.ua de
incidencias delictivas delictivas en el Seguridad
INSEGURIDAD registradas en el afio/Total de Ciudadana
OEI.03 CIUDADANA EN EL .g . o o . - N/D 2018 750 2019 10% 10% 10% 5% 5% 3 L v
distrito en el afio con incidencias delictivas Gestion de
DISTRITO DE SAN o o . .
respecto del afio en el afio anterior)-1) Riesgo de
ISIDRO .
anterior. *100 Desastres
Acciones Estratégicas del OEI.03
Gerencia de
Nudmero de operativos | Y Total de operativos Seguridad
del Grupo de Acciones | del Grupo de Ciudadanay
D 201 201
Especiales (GAES) en Acciones Especiales - N/ 018 4000 013 4000 4000 4000 4000 4000 Gestion de
favor de la poblacién. | GAES Riesgo de
Desastres
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uo
EI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan responsable
Ve . . e 7 s ~ ~ de
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ano | Valor | Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 b
Acciones Estratégicas del OEI.03
((Total de horas de
Tasdenremerta | FHIOCOED
PROGRAMA DE de horas de enel aﬁo-totalgde Gerencia de
COMUNIDAD participacion de la horas de participacion Seguridad
ORGANIZADA A comunidad dela com?midag Ciugdadana
AEI 03.02 FAVOR DE LA organizada al . o N/D 2018 3712 2019 5% 5% 5% 5% 5% L. ¥
. organizada en el afio Gestién de
SEGURIDAD servicio de la anterior)/total de Riesgo de
CIUDADANA EN EL seguridad ciudadana L &
o horas de participacion Desastres
DISTRITO. con respecto al afio .
- de la comunidad
anterior . ~
organizada en el afio
anterior)*100
SERVICIO DE Numero de > Total de Gerencia de
SERENAZGO CON infraestructuras infraestructuras Seguridad
EQUIPAMIENTO nuevas debidamente | nuevas debidamente Ciudadanay
AEI.03.03 INTEGRAL EN equipadas para el equipadas para el uso N/D 2018 N/D 2019 ! 2 2 ! ! Gestidn de
BENEFICIO DEL uso del servicio de del servicio de Riesgo de
CIUDADANO seguridad ciudadana | seguridad ciudadana Desastres
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s . , Logros esperados en el periodo del uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual J P P
plan responsable
de
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ano | Valor | Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 medicién
Objetivo Estratégico OEI.04
REDUCIR LA , oA
Numero de poblacion .,
VULNERABILIDAD DE T O e (Total de poblacién e = d
LA POBLACION Y SUS = o resiliente con practicas erencla de
criticas del distrito con . Seguridad
MEDIOS DE VIDA . seguras ante peligros .
la capacidad de 0 2018 0 2019 500 1,000 1,500 2,000 | 2,000 | Ciudadanay
OEI.04 FRENTE A PELIGROS generados por i6n d
respuesta ante ) . Gestion de
DE ORIGEN NATURAL . fenédmenos de origen Riesgo de
emergencias y g
EN EL DISTRITO DE natural D
desastres. esastres
SAN ISIDRO
Acciones Estratégicas del OEI.04
Porcentaje de estudios | (Total de estudios de
de evaluacion de evaluacion de
ESTUDIOS riesgo (EVAR) riesgo(EVAR) Gerencia de
ELABORADOS PARA LA | elaborados en los elaborados en los Seguridad
AE1.04.01 EVALUACION DE subsectores respecto subsectores /Total d? 0% 2018 0% 2019 25% 50% 75% 100% | 100% Cludf‘;\ldana y
RIESGOS DE del total de estudios estudios de evaluacion Gestion de
DESASTRES de evaluacién de los de los subsectores del Riesgo de
subsectores del distrito programados) Desastres
distrito programados. | *100
. Gerencia de
Porcentaje de la (Total de la poblacion Seguridad
PRACTICAS PARALA | poblacién que o 2 > Cifdadana
AEL.04.02 RESILIENCIA SEGURAS | participa en simulacros q. p P . 0% 2018 22% 2019 26% 30% 33% 37% 37% L. ¥
) simulacros/Poblacién Gestion de
DE LA POBLACION respecto del total de la ok .
., - total del distrito) *100 Riesgo de
poblacion del distrito
Desastres
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uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan | responsable
de
Cédigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afo | Valor | Afo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024 medicion
Acciones Estratégicas del OEI.04
Numero de stock de > Total de kits de Gerencia de
kits de bienes de bienes de ayuda Seguridad
ayuda humanitaria humanitaria Ciudadanay
CAPACIDAD dispuestos frente a dispuestos frente a = 2018 >0 2019 s 100 125 150 150 Gestién de
INSTALADA ,PARA LA emergencias y emergencias y Riesgo de
:EEECESA'IFA(-)FIEJNTE A desastres desastres. Desastres
AEI.04.03 EMERGENCIAS Y .
DESASTRES DE Gerencia de
MANERAINTEGRAL | . rotal de brisad i_eg(;‘”ddad
EN EL DISTRITO Umero de brigadistas | 3 Total de brigadistas | g | 5015 | 169 | 2019 | 240 | 320 | 400 | 480 480 | udadanay
de Defensa Civil certificados. Gestion de
Riesgo de
Desastres
ZONAS DE REFUGIO Ndmero de zonas de G iad
EN CONDICIONES refugio temporal en eren.aa €
- Total de zonas de Seguridad
ADECUADAS ANTE condiciones de . ;
) refugio temporal en 0 2018 0 2019 15 30 45 60 60 Ciudadanay
AE|.04.04 SISMO EN EL seguridad adecuadas " Gestion d
) condiciones adecuadas estion de
DISTRITO DE SAN ante sismo en el Riesgo de
ISIDRO. distrito de San Isidro Desastres
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s . , Logros esperados en el periodo del
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual g P P uo
plan responsable
1 . . - . - ~ de medicién
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo Valor | Afo | Valor | Afo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024
Objetivo Estratégico OEI.05
Porcentaje de (Total de los ingresos
ingresos tributarios | tributarios anual
FORTALECER LA anuales respecto (recaudacién de Gerencia de
OEI.05 GESTION del presupuesto de | impuesto predial y 70% 2018 75% 2019 74% 75% 76% 76% 76% Rentas
INSTITUCIONAL ingresos anual. arbitrios municipales)/
presupuesto de ingresos
anual) * 100
Acciones Estratégicas del OEI.05
Porcentaje de las
asistencias
GESTION POR técnicas Gerencia de
PROCESOS PARA LA especializadas (Total de Asistencias Planeamiento
AELOS.01 | VEJORADE LOS brindadas al Técnicas realizadas / 90% | 2019 | 90% | 93% | 95% | 95% | 95% |Presupuestoy
SERVICIOS QUE personal de la MSI | Asistencias Técnicas Desarrollo
BRINDA LA con respecto al requeridas)*100 Corporativo
MUNICIPALIDAD total de asistencias
requeridas.
(Total de actividades del
SERVICIO CIVIL Porcentaje de fgoic:]i_i c;?altgae:jit?oaclivn
IMPLEMENTADO EN implementacion e'egcutadas en el Gerencia de
AEI.05.02 BENEFICIO DE LA del proceso de aJﬁo/totaI de actividades 10% 2015 25% 2019 30% 25% -- -- - Gestion de
MUNICIPALIDAD DE transito al régimen del broceso de trnsito Personas
SAN ISIDRO del servicio civil. p . L
al régimen del servicio
civil normadas) *100
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. . ’ Logros esperados en el periodo del
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual J P P uo
plan responsable de
1 . . . - ~ medicion
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Airo | Valor | Afio |2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024
Acciones Estratégicas del OEI.05
GESTION DEL P::tciiint:Jc?éieen s (Total de participantes
RENDIMIENTO P ., P . en gestion del Gerencia de
gestion del rendimiento . .,
AEI 05.03 IMPLEMENTADO PARA del personal rendimiento/Total de 4% 2018 10% 2019 | 15% 20% 30% 40% | 40% | Gestidn de
LA MEJORA DE LA admpinistrativo de la personal administrativo Personas
INSTITUCION. . de la entidad)*100
entidad
SISTEMA DE GESTION | Porcentaje del nivel de | (10t2! de puntuacién ‘
DE SEGURIDAD Y implementacién de calificada por Gerencia de
H S 0, 0, () 1) 0, 0, 0, 1A
AEl 05.04 SALUD EN EL TRABAJO | Sistema de Seguridad y :jngp:lejrl;rlzr;tc?;l:n/Total 46% 2018 60% 2019 | 65% 70% 75% 80% | 80% Seersst:;r;;je
DE LA INSTITUCION | IT j
STITUCIO Salud en el Trabajo dispuesta)*100
SISTEMATIZACION DE :;C::atlaé: de procesos Si';tizL:fe‘s’rocesos Gerencia de
AEI 05.05 LOS PROCESOS sistematizados respecto | sistematizados/Total de 0% 2018 0% 2019 | 10% 20% 30% 45% | 45% Tecnolog!? de
MISIONALES DE LA Informaciony
ENTIDAD del total de procesos procesos Comunicaciones
identificados. identificados)*100
AEI 05.06 g
TECNOLOGIAS :j;jr?:;lgfazgzy:;;os Y Total de Proyectos Gerencia de
INNOVADORAS PARA plementa . v Tecnologia de
tecnologias innovadoras | implementados con 2 2018 2 2019 3 4 4 4 4 L
LA SEGURIDAD ara la Seguridad tecnologias innovadoras Informacion y
CIUDADANA W & € Comunicaciones
Ciudadana
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base | Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
- s . . ~ - de medicién
Codigo | Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afio | valor | Afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Acciones Estratégicas del OEI.05
REDUCCION DEL Porcentaje de ) Gerencia de
USO DE PAPEL expedientes digitalizados EjT.o.ttall.dedexp/iardlterlwtdes Tecnologla de
AEI05.07 | USANDO LA con respecto a los 'gitalizados/Tota ae 0% |2018| 0% |2019| 15% | 30% | 45% | eo% | 0% g'a
; . expedientes atendidos en Informaciény
TECNOLOGIA EN expedientes atendidos | : * L
' a entidad)*100 Comunicacion
LA ENTIDAD en la entidad
((Total de agentes
Tasa de crecimiento en el | participantes inscritos en el
ndmero de agentes proceso de presupuesto
.. . . participativo en el afio .
articipantes inscritos en Gerencia de
P P /total de los agentes ND 2018 ND 2019 12% 12% 12% 12% 12% .. )
el proceso de - e Participacion
participantes inscritos en el Vecinal
MECANISMOS DE | Presupuesto proceso de presupuesto
PARTICIPACION participativo. participativo en el afio
CIUDADANA anterior)-1) *100
AEIL.05.08 FORTALECIDOS Y
EFICIENTES ENTRE
LA POBLACION Y (Total de vecinos
LA ENTIDAD Tasa de crecimiento en el | Participantes en el proceso
ntimero de participantes | 9¢ ‘?r:eclc'onets dl‘;Jt“:t?z Gerencia de
en los procesos de vednales actuaiftotalde - 509 | 2018 | 9% | 2019 | 10% | 12% | 14% | 16% | 16% |Participacién
> ; vecinos participantes en el .
eIecpon de juntas proceso de elecciones de Vecinal
vecinales juntas vecinales del periodo
anterior)-1) *100
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
- . L . . ~ - de medicién
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ano | Valor | Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024
Acciones Estratégicas del OEI.05
(Total de informes de
Porcentaie de Revisidn por la Gerencia de
cum IimiJento de Ia Direccion para evaluar Planeamiento,
SISTEMA DE evalf:acic')n del el desempefio del Presupuesto y
GESTION N . sistema de gestion Desarrollo
AEI.05.09 desempefiio del Sistema . 2018 2019 100% 100% 100% 100% 100% .
ANTISOBORNO - de Gestién Antisoborno antisoborno/ Total de Corporativo
ISO 37001 respecto a la " | informes de Revision Gerencia de
rop ramacion anual por la Direccién Etica e
prog ’ programados en el Integridad
afio)*100
ngjnf,a;:tg:si nado a (Presupuesto asignado Gerencia de
IFD)ro rz,:mas g para Programas Planeamiento,
Prefupuestales con presupuestales/Presu 14% 2018 14% 2019 14% 14% 15% 15% 15% | Presupuestoy
GESTION POR respecto al presupuesto puesto de ingresos Desarrollo
% .
RESULTADOS institucional anual anual) *100 Corporativo
AEI.05.10 EFICIENTE DE LA
MUNICIPALIDAD
DE SAN ISIDRO Porcentaje de metas (Metas estratégicas Gerencia de
estratégicas anuales alcanzadas en el Planeamiento,
cumplidas con respecto | periodo /metas 87% 2018 80% 2019 82% 84% 86% 88% 88% | Presupuestoy
a las metas programadas | proyectadas en el Desarrollo
por la entidad. periodo) * 100 Corporativo
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan uo
. responsable
Ly .., Método de - . d
Cadigo Descripcion Nombre L Valor | Ao | Valor | Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 e
calculo medicion
Objetivo Estratégico OEI.06
REDUCIR LA Numero de accidentes de Gerencia de
INSEGURIDAD EN LAS | transito en las vias > de accidentes de Desarrollo
OEI.06 ViAS DE TRANSITO urbanas locales y transito en las vias 1965 2018 1900 2019 1945 1925 1905 1885 1885 | Urbanoy
LOCAL EN EL DISTRITO | metropolitanas del urbanas en el afio Seguridad
DE SAN ISIDRO Distrito Vial
Acciones Estratégicas del OEI.06
Porcentaje de zonas con (Total de red vial
sistemas de seguridad local con sistemas .
vial y/o dispositivos de de seguridad vial y/o Gerencia de
SISTEMA DE contyrol delecrénsito disg ositivos dey Desarrollo
AEI 06.01 | SEGURIDAD VIAL imolementados en vias contr‘z)l del transito ND 2018 10% 2019 15% 15% 20% 20% 20% Urbanoy
EFICAZ EN EL DISTRITO | P ' Seguridad
urbanas locales del implementados Vial
Distrito respecto del total | /Total de la red vial
de la Red vial local local) *100
CAMPANAS DE > de Campafias de
SENSIBILIZACION EN Nidmero de campafias de - p‘ , .
e s sensibilizacion en Gerencia de
MATERIA DE sensibilizacién a la materia de Desarrollo
SEGURIDAD VIALY ciudadania en materia de I
AEI 06.02 MOVILIDAD URBANA Seguridad Vial y QAOZIIIC-];;J Urbana 12 2018 12 2019 12 12 12 12 12 ;Jerbarnizayd
SOSTENIBLE EN EL Movilidad Urbana r::“i;éaseen o Viaglu
DISTRITO DE SAN Sostenible en el distrito o
ISIDRO distrito
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base | Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
Cédigo Descripcion Nombre Método de calculo (Valor| Afio |Valor| Ao | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 de
medicién
Acciones Estratégicas del OEI.06
. , Gerencia de
VIAS LOCALES CON Porcentaje de vias locales .
MAYOR FLUIDEZ EN EL | inspeccionadas respecto | (102! de red vial local Desarrollo
AEI 06.03 P p. inspeccionada/Total de 27% | 2018 | 30% 2019 35% 40% 45% 50% 50% | Urbanoy
DISTRITO DE SAN del total de la Red vial . .
la red vial local) *100 Seguridad
ISIDRO local .
Vial
Porcentaje de zonas con | (Total de zonas con
SISTEMA DE Ficalzacon delsenico | fscalacon el servii Gerencia de
FISCALIZACION AL de transporte de de transporte de Desarrollo
AEI.06.04 | TRANSPORTE, SEGURO ersonas mercancias ersonaf mercancias ND | 2018 | 25% 2019 30% 35% 40% 45% 45% | Urbanoy
Y OPORTUNO EN EL IOar aen I eneral ! par aen , eneral ! seguridad
DISTRITO. cargaeng ' cargaeng vial
respecto del total de respecto del total de las
zonas del Distrito zonas del Distrito) *100
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
- . . . ~ - de medicién
Cédigo Descripcién Nombre Método de calculo | Valor | Afio | valor | Afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Objetivo Estratégico OEI.07
PROMOVER EL . , Area de  espacios
Ratio del area de| , ..
DESARROLLO URBANO . ibli publicos Gerencia de
TERRITORIAL espacios — PUBICOS | tifuncionales
OELO7 ORDENADO v multifuncionales ) 4.5 2017 4.9 2018 5.3 5.7 6.0 6.3 6.3 Desarrollo
/ . implementados / Urbano
SOSTENIBLE EN EL | accesibles por . - y
ersona poblacion del distrito Seguridad Vial
DISTRITO DE SAN|P o (m2/hab)
ISIDRO.
Acciones Estratégicas del OEI.07
Porcentaje de ,
instrumentos .(Numero . .de
técnicos de gestién instrumentos tecnicos
urbana territorial de gestion urbana Gerencia de
actualizados territorial actualizados |\ | 5518 | 119 | 2019 | 20% | 44% | ss% | 100% | 1009 | Desarrollo
respecto del total de / Numero total de Urbanoy
GESTION URBANA | instrumentos instrumentos técnicos- Seguridad Vial
tivos
ORDENADA Y | técnicos de gestion | "o o
AELO7.0L 1 sosTeniLe DEL | urbana requeridos requeridos) *100
DISTRITO.
Porcentaje de (Numero de unidades Gerencia de
informacion predial catastrales 1.98% 2018 2% 2019 58% 98% 99% 100% 100% Desarrollo
distrital actualizada | actualizados/Total de| ~7°” ° ° ? ° ° ° Urbano
respecto al total de unidades  catastrales Seguridad X/ial
informacién predial. | del distrito)*100 €
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OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
T .. . - ~ ~ de medicion
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Aio | Valor | Afo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 l 2024
Acciones Estratégicas del OEI.07
Porcentaje de las
vias locales | (Longitud (Km.) de vias
remodeladas con | locales  remodeladas Gerencia de
prioridad al peatén |con ~prioridad - al) 1 o008 | ag | 010 | 7% | 10% | 13% | 16% 16% Desarrollo
respecto al total de peatdén /Longitud total Urbanoy
: Km) de la Red Vial Seguridad Vial
SISTEMA DE | Red Vil Local f.oca)l del Distrito) *100 ’
MOVILIDAD
AEI 07.02 | URBANA EFICIENTE
Y SOSTENIBLE EN | Porcentaje de
EL DISTRITO subsectores con (Total de subsectores
evaluacién de con evaluacién de Gerencia de
Infraestructura Infraestructura ND 2018 8% 2019 9% 50% 759% 100% 100% Desarrollo
peatonal, respecto peatonal/ total de Urbanoy
de la cantidad total subsectores del Seguridad Vial
de subsectores del distrito) * 100
distrito.
SISTEMA DE AREAS Porcentaje de (Nimero de dreas
RECREATIVAS recreativas  publicas
PUBLICAS parques, pIaza? y multifuncionales .
ADECUADAs v |Plazuelas accesibles | o e Gerencia de
AEL07.03 | aconpicionabas | Y aTO”d'C'EI"a‘??S implementados /| 5% | 2018 | 12.5% | 2019 | 22.8% | 33.1% | 43.4% | 53.7% | 53.7% ?Jizaar;c;”;’
ara la poblacién
EN BENEFICIO DE fespecto Ao ol Cantidad  total e seguridad Vial
LA POBLACION DEL ol distrito. espacios publicos del
DISTRITO distrito) * 100

41




Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado

OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual | Logros esperados en el periodo del plan uo
responsable
Y C Método de o " Ay
Cédigo Descripcion Nombre calculo Valor | Ado | Valor | Afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | de medicion
Objetivo Estratégico OEI.08
Numero de empresas
CONTRIBUIR CON EL " . P 2 licencias de
debidamente - . .
DESARROLLO . funcionamiento Gerencia de
ECONOMICO DEL VRl R ER EE emitidas para Autorizaciones
OEI.08 i 2334 2018 2550 | 2019 | 2770 2990 3210 3210 3210
DISTRITO DE SAN mantlen.en Su. sedeenel empresas con y Control
ISIDRO centro financiero del sede en el Centro Urbano
distrito de San Isidro Financiero
Acciones Estratégicas del OEI.08
INSTRUMENTO (Porcentaje de
TECNICO DE im Iemethacic')n
PROMOCION DEL Porcentaje de enpel afo Gerencia de
DESARROLLO implementacién del . Autorizaciones
AEI.08.01 2 . ND ND ND 9 709 1009 1009
08.0 ECONOMICO LOCAL instrumento técnico de i/r‘:]ozzi::i{;ggn 35% 0% 00% 00% y Control
IMPLEMENTADO gestion. rc? ramado en el Urbano
(PLAN DE DESARROLLO perido el plan)
ECONOMICO LOCAL) P P
GESTION DE
FISCALIZACION
OPORTUNA A
ESTABLECIMIENTOS Numero de Inspecciones | de Inspecciones .
EN GENERALY VIA para garantizar el orden y | efectuadas en Gerencia de
AEI.08.02 p . . . ND 2018 6900 | 2019 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | Fiscalizacion
PUBLICA CON cumplimiento normativo | establecimientosy Administrativa
GARANTIA DE en el Distrito via publica.
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EL
DISTRITO
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., i , Logros esperados en el periodo del
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual : . . uo
plan responsable
Cédigo Descripcion Nombre Método de célculo Valor Afio | Valor | Afo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ‘ 2024 | de medicion
Objetivo Estratégico OEI.09
Tasa de variacion de | ((huella de carbono en 86,780.968
la huella de carbono | el afio /huella de toneladas
PROMOVER LA uefla de. (TEIREE 2018 | 5% |2019| 6% | 7% | 8% | -9% | -9%
GESTION a nivel distrital carbono en el afio de CO2
AMBIENTAL Y LA respecto al afio base | anterior)-1)*100 eq.=100% Sere:rufl de
OEI.09 CONSERVACION DE e Aﬁfsiezt;
LA BIODIVERSIDAD la huella hidrica a ((huella hidrica en el afio | 106 113 Sostenible
EN EL DISTRITO DE o /huella hidrica en el afio 330.7 2018 2% | 2019 | -4% -5% -5% -5% -5%
SAN ISIDRO nivel distrital anterior)-1)*100 m3=100%
respecto al afio base
Acciones Estratégicas del OEI.09
((NUmero de personas
EDUCACION Y Tasa de variacién de mforlm.a'das v )
sensibilizadas para el Gerencia de
MONITOREQ las personas desarrollo sostenible en 22,268 Desarrollo
AEIL.09.01 AMBIENTAL EFICAZ informadas y el afio/Nimero de er;onas 2017 7% 2019 7% 7% 7% 7% 7% Ambiental
EN EL DISTRITO DE sensibilizadas para el ersonas informadas P Sostenible
SAN ISIDRO. desarrollo sostenible P - Ny
sensibilizadas en el afio
anterior)-1) *¥100
Porcentaje de ((NGmero de
SUPERVISION Y supervision y umero @ .
o, establecimientos Gerencia de
EVALUACION evaluacién f
atendidos en el 400 Desarrollo
AMBIENTAL PARA EL | ambiental del o > 2018 60% |[2019 | 61% 62% | 63% | 64% | 64% )
AEI.09.02 afio/NUmero de supervisiones Ambiental
DISTRITO DE SAN distrito o .
ISIDRO establecimientos del Sostenible
total del distrito)*100
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uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan
responsable
de
Cédigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afio | Valor | Afo | 2020 2021 2022 2023 2024 medicién
Acciones Estratégicas del
OEI.09
Porcentaje de residuos ('I:o_tal d_e re5|'du.os
sélidos inorganicos sclidos inorganicos
SEGREGACION & segregados en
segregados en fuente .
Y de origen domiciliario fuente de origen Gerencia de
RECOLECCION | ° d‘i i domiciliario y no e
AEI.09.03 SELECTIVADE |Y ! domiciliario, en el 866.75t. | 2018 7% 2019 9% 11% 13% 15% 15% .
respecto al total de N Ambiental
RESIDUOS residuos sélidos con afio/Total de Sostenible
SOLIDOS EN EL otencial de residuos sélidos con
DISTRITO P potencial
reaprovechable en el
distrito reaprovechable en el
distrito) ¥*100
PLAN DE Numero de arboles > cantidad de Gerencia de
AEL09.04 | ARBORIZACION | plantados en el distrito | arboles plantadosen | 1953 | 5018 | 500 | 2019 | 500 500 500 500 soo | Desarrollo
INTEGRALEN | anualmente el distrito Ambiental
EL DISTRITO Sostenible
SISTEMA DE (Extension de areas
MANEJO Porcentaje de areas verdes con sistema Gerencia de
EFICIENTE DE verdes con sistema de | de riego tecnificado/ | 38 dreas 0 0 0 o 0 0 Desarrollo
AEI.09.05 AGUA DE riego tecnificado del Extensidn total de verdes 2018 55% 2019 >6% >8% 60% 62% 62% Ambiental
RIEGO DEL Distrito areas verdes del Sostenible
DISTRITO distrito) *100
RESIDUOS Numero de toneladas | Y cantidad de .
SOLIDOS . ™ . . Gerencia de
MUNICIPALES de residuos solidos residuos sélidos Desarrollo
AEI.09.06 municipales municipales 42846.22 2018 43729.59 2019 | 44858.31 | 45925.70 | 46993.08 | 48060.47 | 48060.47 R
RECOLECTADO Ambiental
recolectados en el recolectados en el .
SENEL distrito distrito Sostenible
DISTRITO




VIIl. FICHA TECNICA DE INDICADORES OEI/AEI (ANEXO B-3)

Ficha técnica del indicador

OEI 01 ind 01

PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indi

cador:

Porcentaje de beneficiarios de todos los servicios de salud que brinda y promueve
la Gerencia de Desarrollo Humano respecto del total de la demanda posible
(habitantes del distrito)

Justificacion:

La utilidad del indicador es que determinara la proporcion de personas beneficiarias
de los servicios de salud promovidas por la Gerencia de Desarrollo Humano respecto
del total de la demanda posible, lo cual permitira contar con datos necesarios para
poder brindar mejores servicios a la poblacién de acuerdo a su necesidad.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacidn.

Método de calculo:

(Total de beneficiarios de los servicios de salud promovidos por la Gerencia de
Desarrollo Humano /Total de la demanda posible de la poblacién del Distrito) *100

Sentido
. .. . esperado
P : P
arametro de medicidn orcentaje del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del area
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 19% 21% 23% 25% 27% 29% 29%

45




Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado

Ficha técnica del indicador

OEI 01 ind.02

PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de usuarios satisfechos de los programas sociales brindados por la
Gerencia de Desarrollo Humano

Justificacion:

La utilidad del presente indicador se justifica para determinar el grado de satisfaccion
de todos los usuarios que acceden a los servicios que brinda la Gerencia de Desarrollo
Humano, para poder evaluar nuestros servicios, actividades, eventos, talleres,
respecto a su aceptacion en la poblacion que los solicita, lo cual redundara en nuevas
propuestas para mejorar nuestros servicios .

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones del
indicador:

La encuesta se efectuara con una periodicidad semestral en los meses de Julio y Enero
y se efectuara a los usuarios por via web o correo electrénico. La limitacion que se
puede dar es con respecto a que la muestra de encuestados no sea suficiente respecto
al universo de personas que solicitan los servicios de la GDH.

Método de calculo:

Encuesta (Total del numero de beneficiarios muy satisfechos y satisfechos /Total de
usuarios de los servicios que brinda la GDH) * 100

Parametro de Sentido
L. Porcentaje esperado del Ascendente
medicidn: .
Indicador:
Fuenteyb d .
uenteybases de Archivo documentario del drea
datos:
Vlalor de Valor Logros esperados
linea de
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
S/D 65% 70% 75% 80% 85% 85%
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Ficha técnica del indicador

AEI 01.01

SERVICIO SOCIAL INTEGRAL Y OPORTUNO A ADULTOS MAYORES EN CENTROS DE
ENCUENTRO VECINAL

Nombre del indicador:

Porcentaje de los beneficiarios adulto mayor atendidos en CEV respecto de los
beneficiarios registrados en el CEV

Justificacion:

El uso del presente indicador se justifica para una mejor precision en la proporcion de
adultos mayores beneficiarios atendidos en los CEV respecto a todos los beneficiarios
que estan registrados en los CEV, que permitira desagregar la informacion y tener una
base para una mejor atencion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede dar es con respecto a mantener los datos precisos del registro
de todas los CEV del distrito de los diversos servicios que se ofrecen por beneficiario.

Método de calculo:

(Total de beneficiarios adulto mayor atendidos en CEV /Total de beneficiarios
registrados)*100

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje Zse;:erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del area
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
66% 67% 74% 81% 90% 98% 98%

47




Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado

Ficha técnica del indicador

AEl 01.02

PROGRAMAS SOCIALES EQUITATIVOS Y JUSTOS PARA EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de atenciones de programas sociales en forma oportuna respecto al total
de las atenciones en los programas sociales realizadas.

Justificacion:

La utilidad del presente indicador se justifica para determinar la proporcién de las
atenciones oportunas de los programas sociales efectuadas respecto al total de
atenciones de programas sociales realizadas en el afio y asi constatar el grado de
efectividad que brindamos en la Gerencia de Desarrollo Humano lo cual redundara
en la mejora de nuestros servicios.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones del
indicador:

La limitacidn que se puede dar es con respecto a mantener los datos del registro de
todos los beneficiarios de los programas sociales del distrito, considerando que
diversos servicios se ofrecen por beneficiario.

Método de calculo:

(Total de atenciones de programas sociales efectuados en forma oportuna /Total de
atenciones realizadas) *100

Sentido
Pararn .eltro de Porcentaje esperado Ascendente
medicién: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Aifo
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 95% 96% 97% 98% 99% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS EN COLEGIOS PUBLICOS EN EL
AEI 01.03 DISTRITO DE SAN ISIDRO

Porcentaje de estudiantes que acceden a actividades deportivas de masificacion

Nombre del indicador: respecto a la poblacion de colegios publicos del distrito

El uso del presente indicador se justifica para conocer el nimero de estudiantes que
acceden a las actividades de masificacion deportiva respecto al total de estudiantes de
Justificacion: los colegios publicos de San Isidro para poder captar mayor cobertura de estudiantes
que realicen actividades deportivas disponiendo para ello de mas recursos.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Humano

indicador:
La limitacion que se puede dar es con respecto a mantener los datos del registro de
Limitaciones del todos los beneficiarios de los programas de masificacion deportiva del distrito,
indicador: considerando que diversas disciplinas se ofrecen por beneficiario.
(Total de estudiantes beneficiarios de las actividades de masificacion deportiva /Total
Método de calculo: del numero de estudiantes de colegios publicos de San Isidro )*100
Sentido
‘ . . esperado
Parametro de medicidn: | Porcentaje deFI’ Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del drea

datos:
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Aifo
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 15% 18% 21% 24% 27% 30% 30%
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Ficha técnica del indicador

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA CADENA

AEl 01.04 AGROALIMENTARIA PARA LA MEJORA DE LA INOCUIDAD EN EL DISTRITO.

Porcentaje de establecimientos que ejecutan las buenas practicas respecto a todos los
establecimientos comprendidos en la cadena agroalimentaria capacitados en buenas

Nombre del indicador: | Practicas.

La utilidad del indicador se justifica en que la entidad podra contar con informacién
relevante para determinar aquellos establecimientos que cumplen con las buenas
Justificacion: practicas y la normativa vigente evitando poner en riesgo la salud principalmente de
los consumidores.

Gerencia de Desarrollo Humano
Responsable del

indicador:
o La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
(Total del numero de establecimientos que ejecutan las buenas practicas /Total del
numero de establecimientos que se encuentran contemplados en la cadena
Método de calculo: agroalimentaria capacitados en buenas practicas) *100
Sentido
‘ . . esperado
Parametro de medicion: | Porcentaje de? Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del area
datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

81% 85% 89% 93% 97% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEI 01.05

SERVICIOS DE VIGILANCIA SANITARIA OPORTUNOS EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de establecimientos comerciales que han recibido la visita de vigilancia
sanitaria al menos una vez en el aiio en el distrito de San Isidro respecto al total de
establecimientos comerciales en el distrito

Justificacion:

La utilidad del indicador responde a que es posible establecer la proporcionalidad de
los establecimientos comerciales que recibieron acciones de supervision por parte de la
vigilancia sanitaria de forma tal que el distrito cuente con establecimientos aptos que
brinden bienes y servicios seguros en procura de la salud de la poblacién.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de establecimientos comerciales que han recibido la visita de vigilancia sanitaria
al menos una vez en el afio en el Distrito de San Isidro /Total de establecimientos
comerciales en el Distrito en el afio) *100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje :Z;I)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documental del area
datos:
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
95% 96% 97% 98% 99% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA
OEI 02

Numero de beneficiarios de los programas de acceso a la cultura por medio de la
Nombre del indicador: | lectura publica

La municipalidad de San Isidro puede obtener informacion valiosa sobre la evolucién
del numero de beneficiarios que accede a los servicios culturales, especialmente a la

Justificacion: , .
lectura, siendo éste uno de los principios consagrados por la UNESCO.

Responsable del Gerencia de Educacién, Cultura y Turismo
indicador:

Limitaciones del No presenta limitaciones para su medicidn.
indicador:

Y total del nimero de beneficiarios de los programas de acceso a la cultura por
Método de calculo: medio de la lectura

B Sentido
Parametro de ,
. Numero esperado del Ascendente
medicién: .
Indicador:

Fuente y bases de . . ‘
y Archivo documentario del area

datos:
Valor de
, Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

17813 17900 18000 18100 18200 18300 18300
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Ficha técnica del indicador

OFERTA CULTURAL DIVERSA FORTALECEDORA DE LA IDENTIDAD DEL DISTRITO DE

AE102.01 SAN ISIDRO
Nombre del Numero de servicios artisticos y culturales promovidos por la Municipalidad de San
indicador: Isidro.

Justificacion:

El incremento en la variedad de servicios artisticos que ofrece la Municipalidad,
permitira mantener cautivo al publico de todas las edades, a mayor cobertura de
servicios artisticos y culturales promovidos por la MSI se lograra mayor participacion
de la poblacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

Y total de los servicios artisticos y culturales promovidos por la Municipalidad de San
Isidro

Sentido
Parametro de . esperado Ascendente
.., Numero
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
307 150 160 170 180 190 190
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Ficha técnica del indicador

OEI 03

REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Tasa de reduccidn de incidencias delictivas registradas en el distrito en el afio con
respecto del afio anterior.

Justificacion:

La utilidad del indicador se justifica en que la entidad podra contar con informacion
relevante para determinar las incidencias delictivas que permita ofrecer un mejor
servicio de seguridad preventivo y disuasivo para la poblacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacidn.

Método de calculo:

(3 Total de incidencias delictivas en el afio/3 Total de incidencias delictivas en el afio
anterior)-1) *100

Sentido
. L. . d
Parametro de medicion: | Porcentaje jf:era ° Descendente
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
. Valor actual Logros esperados (%)
linea de (N9)
base (N2)
Aio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
465 650 10% 10% 10% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

AE| 03.01 ind. 01

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EFICAZ EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Tasa de incremento de operativos de patrullaje integrado con respecto al periodo
anterior

Justificacion:

La utilidad del indicador radica que determina la cantidad de operativos e
intervenciones mediante el patrullaje integrado con la Policia Nacional y el serenazgo
(Convenio especifico de cooperacidn interinstitucional entre la MSl y la PNP) a fin de
mantener un distrito seguro y confiable para la poblacién.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

((Total de operativos de patrullaje integrado serenazgo-PNP en el aiio- total de
operativos de patrullaje integrado serenazgo-PNP en el afio anterior)/total de
operativos de patrullaje integrado serenazgo-PNP en el afio anterior))*100

Sentido
Parametro de medicion: | Niumero :ser;erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del area
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N/D 4000 12% 11% 10% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

AE| 03.01 ind.02

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EFICAZ EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Numero de operativos del Grupo de Acciones Especiales (GAES) en favor de la
poblacion.

Justificacidn:

El Grupo de Acciones Especiales (GAES) fue creado para ejecutar operaciones y
patrullaje diferenciados que logre disuadir la delincuencia comin y organizada, con
capacidades de manejo de situaciones que alteren el orden publico y el control de
multitudes. Su importancia radica en que realizan operativos a pie en puntos criticos
de mayor incidencia delictiva, durante las 24 horas del dia, a fin de prevenir y
disuadir el accionar delincuencial.

La utilidad del indicador radica en que determina la cantidad de operativos
especiales a fin de mantener un distrito seguro y confiable para la poblacién.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

Y Total de operativos del Grupo de Acciones Especiales - GAES

Sentido
. c , d
Parametro de medicién: | NGmero Z.:)era ° Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
N/D 4000 4000 4000 4000 4000 4000
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Ficha técnica del indicador

PROGRAMA DE COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
AEl 03.02 EN EL DISTRITO.

Tasa de incremento de horas de participacion de la comunidad organizada al servicio
Nombre del indicador: de la seguridad ciudadana con respecto al aiio anterior

La comunidad organizada participa a través de Programas creados para vecinos

voluntarios, tal como el Programa de Voluntariado de Seguridad Ciudadana, los cuales

tienen como funcion patrullar sus subsectores guiados por un coordinador del
Justificacion: serenazgo.

La utilidad del indicador radica en que determina la cantidad de participaciones de la

comunidad organizada en tarea conjunta con el serenazgo para mitigar los actos

delictivos y mantener un distrito seguro y confiable.

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres
Responsable del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacién.
indicador:

((Total de horas de participacion de la comunidad organizada en el afio-total de horas

de participacion de la comunidad organizada en el afio anterior)/total de horas de
Método de calculo: participacion de la comunidad organizada en el afio anterior)*100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del area
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0 3712 5% 5% 5% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

SERVICIO DE SERENAZGO CON EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN BENEFICIO DEL
AEI 03.03 CIUDADANO

Numero de infraestructuras debidamente equipadas para el uso del servicio de

Nombre del indicador: | Se8uridad ciudadana

El equipamiento consiste en la construccion de un edificio moderno e inteligente que
serd la sede principal de seguridad ciudadana del distrito de San Isidro el cual se
construira el afo 2020. Ademas las siguientes metas representan la ampliacién de
Justificacidn: los médulos de seguridad con servicios basicos para el personal del servicio en cada
sector.

Con el indicador se medira los médulos y locales municipales con equipamiento
adecuado para el servicio de serenazgo.

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
Numero de infraestructuras debidamente equipadas para el uso del servicio de
Método de calculo: seguridad ciudadana
Sentido
‘ . . esperado
Parametro de medicion: | Nimero de? Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del drea

datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ficha técnica del indicador

OEI 04

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Numero de poblacion asentada en zonas criticas del distrito con la capacidad de
respuesta ante emergencias y desastres.

Justificacion:

El indicador es util para determinar el nimero de poblacidn asentada en zonas
criticas del distrito establecidas en el Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos de
Desastres 2019-2021, con la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres,
de manera progresiva, cabe seialar que éste indicador contribuye con el programa
presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

Total de poblacion resiliente con practicas seguras ante peligros generados por
fenémenos de origen natural

Sentido
Parametro de NGmero esperado
medicion: del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano S/D 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0 0 500 1000 1500 2000 2000
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Ficha técnica del indicador

AEI 04.01

ESTUDIOS ELABORADOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS DE DESASTRES

Nombre del indicador:

Porcentaje de estudios de evaluacion de riesgo (EVAR) elaborados en los subsectores
respecto del total de estudios de evaluacion de los subsectores del distrito
programados.

Justificacion:

El indicador es util para determinar la proporcionalidad de los estudios de evaluacion
de riesgo (EVAR) elaborados en los subsectores respecto del total de estudios de
evaluacion de los subsectores del distrito programados, cabe senalar que éste
indicador contribuye con el programa presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad
y atencidn de emergencias por desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para su determinacion.

Método de calculo:

(Total de estudios de evaluacion de riesgo(EVAR) elaborados en los subsectores /Total
de estudios de evaluacion de los subsectores del distrito programados) *100

Sentido
Parametrod d
ararn _e, ro de Porcentaje esperado Ascendente
medicién: del
Indicador:
F
uente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
, Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Ano 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0% 0% 25% 50% 75% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEl 04.02 PRACTICAS PARA LA RESILIENCIA SEGURAS DE LA POBLACION

Porcentaje de la poblacién que participa en simulacros respecto del total de la
poblacién del distrito.
Nombre del indicador:

El indicador es util para determinar la proporcionalidad de poblacién participante en
simulacros respecto del total de la poblacién del distrito de San Isidro a nivel de
muestra por sector, mediante escenarios que son evaluados a través de fichas de
evaluacion, cabe seiialar que éste indicador contribuye con el programa presupuestal
068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres.

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgo de Desastres

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que se presenten

Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.

indicador:

(Total de la poblacién que participa en simulacros/Poblacién total del distrito) *100

Método de calculo:

Sentido
Parametro de . esperado
., Porcentaje Ascendente
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0% 22% 26% 30% 33% 37% 37%
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Ficha técnica del indicador

AEI 04.03 IND.1

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS
Y DESASTRES

Nombre del indicador:

Numero de stocks de kits de bienes de ayuda humanitaria frente a emergencias y
desastres

Justificacion:

El indicador es util para efectuar el seguimiento de la implementacion de kits de bienes
de ayuda humanitaria, cabe sefialar que éste indicador contribuye con el programa
presupuestal 068 Reduccidn de la vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion

Método de calculo:

Sumatoria del total de kits de bienes de ayuda humanitaria frente a emergenciasy
desastres dispuestos

Sentido
Parametro de , esperado
., Numero Ascendente
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 25 50 75 100 125 150 150
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Ficha técnica del indicador

AEl 04.03 IND.2

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Numero de brigadistas de Defensa Civil en el Distrito

Justificacion:

El indicador es util para la determinacion del nimero de los brigadistas en Defensa
Civil certificados, cabe seialar que éste indicador contribuye con el programa
presupuestal 068 Reduccidn de la vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

Sumatoria del total de brigadistas certificados en el distrito

Sentido
Parametro de , esperado
s Numero Ascendente
medicidn: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 80 160 240 320 400 480 480
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Ficha técnica del indicador

AEI 04.04

ZONAS DE REFUGIO EN CONDICIONES ADECUADAS ANTE SISMO EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO.

Nombre del indicador:

Numero de zonas de refugio temporal en condiciones de seguridad adecuadas ante
sismo en el distrito de San Isidro

Justificacion:

El indicador es util para efectuar el seguimiento del acondicionamiento adecuado de
zonas de refugio, cabe sefialar que éste indicador contribuye con el programa
presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para su determinacion.

Método de calculo:

Total de zonas de refugio temporal en condiciones adecuadas

Sentido
Parametro de NGmero esperado
medicion: del Ascendente
Indicador:
F ,
uentey bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano S/D 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0 0 15 30 45 60 60
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Ficha técnica del indicador

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
OEI 05

Porcentaje de ingresos tributarios anuales respecto del presupuesto de ingresos

anual.
Nombre del indicador:

El indicador es util para determinar la proporcionalidad de los ingresos tributarios
anuales (recaudacion de impuesto predial y arbitrios municipales) con respecto al
presupuesto de ingresos anual. Es asi que el pago puntual de los contribuyentes

Justificacion: . ) . .
permite contar con los recursos para proveer de mejores servicios al ciudadano.

Responsable del .
Gerencia de Rentas

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

(Total de los ingresos tributarios anual (recaudacion de impuesto predial y arbitrios

Método de calculo: municipales)/ presupuesto de ingresos anual) * 100

Ascendente
Parametro de . Sentido
. Porcentaje esperado del
medicién: .
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de |
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
70% 75% 74% 75% 76% 76% 76%
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Ficha técnica del indicador

GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA

AEI 05.01 MUNICIPALIDAD

Porcentaje de las asistencias técnicas especializadas brindadas al personal de la

Nombre del indicador: [ Ms| con respecto al total de asistencias requeridas.

La asistencia técnica esta referida a la asesoria que se brinda al personal para la
adecuada elaboracién de documentos normativos u otros documentos o definicion
de procesos que se les encargue.

El indicador es util para conocer de manera porcentual el cumplimiento de
asistencias técnicas en el periodo con respecto al nimero de asistencias técnicas
requeridas.

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Limitaciones del
indicador:

(Total de Asistencias Técnicas realizadas / Asistencias Técnicas requeridas)*100
Método de calculo:

P Sentido
Parametro de ]
medicién. Porcentaje esp&rado del Ascendente
' Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de Val
linea de alor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor - 90% 90% 93% 95% 95% 95%
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Ficha técnica del indicador

AEl 05.02

SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion del proceso de transito al régimen del servicio civil.

Justificacion:

El indicador permite determinar el incremento porcentual en la ejecucion de
actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil, siendo éste el
cuarto pilar de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Gestion de Personas

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
modificaciones en la normativa que generen cambios para la implementacidn del
servicio civil en gobiernos locales. En los aiios 2022 y 2023 no se ha considerado
metas debido a que para dichos periodos ya deben haberse culminado las
actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil.

Método de calculo:

(Total de actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil ejecutadas
en el afio/total de actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil
normadas) *100

< Sentido
Parametro de .
medicion: Porcentaje esperado del Ascendente
' Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
10% 25% 30% 25% 0% 0% 0%
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Ficha técnica del indicador

AEI 05.03

GESTION DEL RENDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA LA MEJORA DE LA
INSTITUCION.

Nombre del indicador:

Porcentaje de participacidon en la gestion del rendimiento del personal
administrativo de la entidad

Justificacion:

Mediante la Gestion del Rendimiento, se busca mejorar el desempeiio de los
servidores de la MSI el cual repercutird en una atencién adecuada a nuestros
vecinos, del mismo modo, mediante la GdR podemos identificar brechas y
necesidades de capacitacidn.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Gestion de Personas

Limitaciones del
indicador:

1. Alta rotacion de los servidores participantes en el ciclo de Gestion del
Rendimiento, en especial el personal bajo el Régimen CAS.

2. Informacion tergiversada por las agrupaciones sindicales de la Municipalidad de
San Isidro, respecto a la implementacion del subsistema de Gestion del
Rendimiento.

Método de calculo:

(Total de participantes en gestién del rendimiento/Total de personal
administrativo de la entidad)*100

Parametro de
medicion:

Sentido
Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de
datos:

Archivo documentario del area

Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
4% 10% 15% 20% 30% 40% 40%
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Ficha técnica del indicador

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA INSTITUCION

AEl 05.04

Porcentaje del nivel de implementacién de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Nombre del indicador:

Mediante la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se busca

L evitar las enfermedades ocupacionales y cautelar la seguridad en el trabajo.
Justificacion:

Gerencia de Gestion de Personas
Responsable del

indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacién.
indicador:
(Total de puntuacién calificada por implementacién/Total de puntuacion
Método de calculo: dispuesta)*100
Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del drea

datos:
Valor de
, Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
46% 60% 65% 70% 75% 80% 80%
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Ficha técnica del indicador

AEl 05.05

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de procesos misionales sistematizados respecto del total de procesos
identificados.

Justificacion:

Con el presente indicador sera posible la medicion de la sistematizacion de los
procesos medulares de la entidad contribuyendo a una mejor atencién al ciudadano.

Responsable del

indicador:

Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Limitaciones del

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de procesos misionales sistematizados/Total de procesos identificados)*100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
F
uente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
; Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0% 0% 10% 20% 30% 45% 45%
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Ficha técnica del indicador

TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
AEl 05.06

Numero de proyectos implementados con tecnologias innovadoras para la

Nombre del indicador: Seguridad Ciudadana

El indicador permitira medir los proyectos tecnoldgicos implementados para la
seguridad ciudadana.
Justificacion:

Responsable del Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
indicador:
Limitaciones del La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
indicador: restricciones técnicas para el registro de informacion.
Método de calculo: Y Total de Proyectos implementados con tecnologias innovadoras
. Sentido
Parametro de .
. Numero esperado del Ascendente
medicién: .
Indicador:

Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del area

datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 2 2 3 4 4 4 4
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Ficha técnica del indicador

AEl 05.07

REDUCCION DEL USO DE PAPEL USANDO LA TECNOLOGIA EN LA ENTIDAD

Nombre del indicador:

Porcentaje de expedientes digitalizados con respecto a los expedientes atendidos en
la entidad

Justificacion:

El indicador permitira medir el avance porcentual del proceso de reduccién del uso
de papel en la entidad aplicando la tecnologia.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion, toda vez que existen
expedientes suceptibles a ser digitalizados.

Método de calculo:

(Total de expedientes digitalizados/Total de expedientes atendidos en la
entidad)*100

Parametro de
medicidn:

Sentido
Numero esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de
datos:

Archivo documentario del area

Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0% 0% 15% 30% 45% 60% 60%
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Ficha técnica del indicador

AEl 05.08 ind.1

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS Y EFICIENTES ENTRE
LA POBLACION Y LA ENTIDAD.

Nombre del indicador:

Tasa de crecimiento en el nUmero de agentes participantes inscritos en
el proceso de presupuesto participativo.

Justificacion:

El indicador es Util para poder determinar la proporcionalidad del nivel
de participacién de los agentes participantes en el proceso de
presupuesto participativo respecto del total de los agentes
participantes inscritos en el proceso del periodo anterior.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que las
Organizaciones Sociales inscritas no renueven su registro en el RUOS o que no se
inscriban nuevas organizaciones en dicho registro.

Método de calculo:

((Total de agentes participantes inscritos en el proceso de presupuesto participativo
en el afio /total de los agentes participantes inscritos en el proceso de presupuesto
participativo en el aiio anterior)-1) *100

Parametro de
medicion:

Sentido
esperado del
Indicador:

Tasa de variacion Ascendente

Fuente y bases de

Archivo documentario del area

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND ND 12% 12% 12% 12% 12%
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Ficha técnica del indicador

AEI 05.08 ind.2

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS Y EFICIENTES ENTRE
LA POBLACION Y LA ENTIDAD.

Nombre del indicador:

Tasa de crecimiento en el nimero de participantes en los procesos de eleccién de
juntas vecinales

Justificacion:

El indicador es util para poder determinar la proporcionalidad en el incremento del
nivel de participacion de la ciudadania en el proceso de elecciones de juntas
vecinales del periodo actual con respecto del total de vecinos participantes en el
proceso de elecciones de juntas vecinales del periodo anterior.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de vecinos participantes en el proceso de elecciones de juntas vecinales
actual/ total de vecinos participantes en el proceso de elecciones de juntas vecinales
del periodo anterior)-1) *100

Parametro de medicion:

Sentido
Tasa de variacion esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de

Archivo documentario del area

datos:
Valor de
, Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
-20% -9% 10% 12% 14% 16% 16%
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Ficha técnica del indicador

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO - 1SO 37001

AEl 05.09

Porcentaje de cumplimiento de la evaluacion del desempeiio del Sistema de
Gestion Antisoborno, respecto a la programacion anual.
Nombre del indicador:

La alta direccion de la MSI ha establecido mejorar nuestros procesos anticorrupcion
y asi fortalecer la transparencia e integridad en los procesos de la entidad,
disponiendo la implementacidon y mantenimiento del Sistema de Gestion

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
Responsable del Gerencia de Etica e Integridad
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.

indicador:

(Total de informes de Revisidn por la Direccién para evaluar el desempeiio del
sistema de gestion antisoborno/ Total de informes de Revisién por la Direccién
Método de calculo: programados en el afio)*100

P Sentido
Parametro de .
. Porcentaje esperado del Ascendente
medicidn: .
Indicador:

Fuente y bases de . . .
y Archivo documentario del drea

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- - 100% 100% 100% 100% 100%

75



Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado

Ficha técnica del indicador

GESTION POR RESULTADOS EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
AEl 05.10 ind.1

Porcentaje asignado a Programas Presupuestales con respecto al presupuesto
Nombre del indicador: | institucional anual

El indicador permitira efectuar la medicidn porcentual del incremento anual del
presupuesto asignado a los programas presupuestales.
Justificacion:

Responsable del Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

(Presupuesto asignado para Programas presupuestales/Presupuesto de ingresos
Método de célculo: anual) *100

. Sentido
Parametro de .
. Porcentaje esperado del Ascendente
medicién: .
Indicador:

Fuente y bases de . . ‘
y Archivo documentario del area

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

14% 14% 14% 14% 15% 15% 15%
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Ficha técnica del indicador

AE| 05.10 ind.2

GESTION POR RESULTADOS EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de metas estratégicas anuales cumplidas con respecto a las metas
programadas por la entidad en el PEI.

Justificacion:

El indicador permite la medicidon de las metas cumplidas con respecto al afio
anterior del Plan Estratégico Institucional.

El modelo de la Gestion por Resultados (GpR) desarrollado para América Latinay el
Caribe por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD) se enfoca en los pilares: 1)
planificacion, 2) presupuesto 3) financiamiento, 4) disefio y ejecucion de programas
y proyectos y 5) monitoreo y evaluacion.

En ese contexto en nuestro pais, la Gestidn por Resultados se establece en el aiio
2007, con la implementacion del Presupuesto por Resultados (PpR) para
posteriormente a través del Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, formalizar la
politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, alcanzando su ambito de
aplicacion a los Gobiernos Locales y cuyos pilares son: 1) Politicas publicas, planes
estratégicos y operativos, 2) Presupuesto para resultados, 3) Gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional, 4) Servicio civil
meritocratico y 5) Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y
gestion del conocimiento.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que no registren
cumplimiento las metas del PEI.

Método de calculo:

(Metas estratégicas alcanzadas en el periodo /metas proyectadas en el periodo) *
100

. Sentido
Parametro de . do del
medicién: Porcentaje esperado de Ascendente
Indicador:
Fuentey bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de Val
linea de alor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
87% 80% 82% 84% 86% 88% 88%
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Ficha técnica del indicador

REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS ViAS DE TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO DE
OEI 06 SAN ISIDRO

Numero de accidentes de transito en las vias urbanas locales y metropolitanas del
Nombre del indicador: Distrito

A través del presente calculo, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacidn valiosa sobre el nimero de accidentes de transito en las vias urbanas
locales y metropolitanas del Distrito

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que la MSI no
registra accidentes de transito en su totalidad, ya que son directamente
solucionados con la PNP y las aseguradoras de accidentes de transito.

Sin embargo, si se registran los accidentes de mayor importancia (Grave y Muy

Limitaciones del

indicador:
grave), permitiendo analizar y mitigar los mismos, segtin la data del Sistema Alerta
San Isidro.
Sumatoria de accidentes de transito en las vias urbanas locales y metropolitanas
Método de calculo: en el afio.
Sentido
Parametro de medicion: | Numero esperado del Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
) Valor de Valor actual Logros esperados
linea de base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1965 1900 1945 1925 1905 1885 1885
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Ficha técnica del indicador

AEl 06.01 SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL EFICAZ EN EL DISTRITO

Porcentaje de zonas con sistemas de seguridad vial y/o dispositivos de control del
transito implementados en vias urbanas locales del Distrito respecto del total de la

Nombre del indicador: Red vial local.

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacion valiosa acerca de las zonas con sistemas de seguridad vial y/o dispositivos
de control del transito implementados en vias urbanas locales del Distrito respecto del
Justificacion: total de la Red vial local.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

indicador:

De acuerdo a las inspecciones de campo y planos a detalle realizados por esta
Limitaciones del Subgerencia se puede determinar las zonas y sectores con sistemas de seguridad y/o
indicador: dispositivos de control del transito implementados progresivamente.

(Total de red vial local con sistemas de seguridad vial y/o dispositivos de control del

3 3 transito implementados /Total de la red vial local) *100
Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
Val
] alor de Valor actual Logros esperados
linea de base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND 10% 15% 15% 20% 20% 20%
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Ficha técnica del indicador

AEl 06.02

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
URBANA SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Numero de campaiias de sensibilizacion a la ciudadania en materia de Seguridad Vial
y Movilidad Urbana Sostenible en el distrito

Justificacidn:

Nos permite el calculo y seguimiento de las campaiias de sensibilizacién, colocando
como prioridad al "Peatdon", aprobandose como parte de estas iniciativas del " Dia

del Peaton".

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que las campanias
de sensibilizacion se hacen en la via publica por lo cual es dificil medir la cantidad de
publico al que se llega, sin embargo si se puede determinar el nimero de personas
las cuales participan en las charlas viales e induccidon al personal operativo y el
Programa del Voluntariado.

Método de calculo:

Sumatoria de campaiias de sensibilizacién anual en materia de Movilidad Urbana
Sostenible realizadas en el distrito

Parametro de medicion:

Sentido
Ndmero esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de datos:

Observatorio de Seguridad

] Valor de Valor actual Logros esperados

linea de base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 12 12 12 12 12 12 12
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Ficha técnica del indicador

VIAS LOCALES CON MAYOR FLUIDEZ EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
AEl 06.03

Porcentaje de vias locales inspeccionadas respecto del total de la Red vial local
Nombre del indicador:

El indicador es util dado que a través del calculo del porcentaje, la municipalidad de
San Isidro puede obtener informacion valiosa acerca de vias locales inspeccionadas
respecto del total de la Red vial local.

Las inspecciones se refieren a: Inspecciones operativas e Inspecciones técnicas de la
red vial local, a razén de parte (requerimientos formales por documento) y de
oficio (por la consignas asignadas).

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

Justificacion:

Responsable del

indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que no se
consideraria la medicion de la velocidad, debido a que esta varia
Limitaciones del considerablemente respecto a la hora de mayor y menor demanda, por lo que se
indicador: propone el porcentaje de vias locales inspeccionadas por esta Subgerencia, y asi

determinar que vias respecto al total cuentan con su respectiva inspeccion de
campo y de ser el caso alguna mejora en las mismas.
(Total de red vial local inspeccionada/Total de la red vial local) *100

Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
] Valor de Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
27% 30% 35% 40% 45% 50% 50%
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Ficha técnica del indicador

SISTEMA DE FISCALIZACION AL TRANSPORTE, SEGURO Y OPORTUNO EN EL
AEIl 06.04 DISTRITO.

Porcentaje de zonas con sistemas eficientes de fiscalizacion del servicio de

transporte de personas, mercancias y carga en general respecto del total de zonas
Nombre del indicador: del Distrito.

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacidn valiosa acerca de zonas con sistemas eficientes de fiscalizacion del
servicio de transporte de personas, mercancias y carga en general respecto del total

Justificacion: de zonas del Distrito.

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial/Gerencia Fiscalizacién

Responsable del Administrativa

indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
(Total de zonas con sistema eficiente de fiscalizacion del servicio de transporte de
3 3 personas, mercancias y carga en general respecto del total de las zonas del Distrito)
Método de calculo: *
100
Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
Valor de
) Valor actual Logros esperados
linea de base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor ND 25% 30% 35% 40% 45% 45%
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Ficha técnica del indicador

PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE
OEI 07 EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

Ratio del area de espacios publicos multifuncionales accesibles por persona.

Nombre del indicador:

Las dreas recreativas publicas y vias peatonales fueron originalmente
disefiadas para usos unicos, solo para recreacion o desplazamiento,
L respectivamente. Este indicador nos permite conocer el acceso de los vecinos
Justificacién: del distrito a los espacios publicos multifuncionales que vienen
remodelandose.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial
indicador:

Solo se consideran los proyectos de inversion publica que cuenten con
liquidacion de obra.

Limitaciones del
indicador:

Area de espacios publicos multifuncionales implementados / poblacién del

Método de calculo: distrito (m2/hab)

Sentido
Parametro de medicion: | Ratio esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . .
y Programa Multianual de Inversiones de la MSI

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 4.5 4.9 5.3 5.7 6 6.3 6.3
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Ficha técnica del indicador

AEl 07.01 IND. 1 Gestion urbana ordenada y sostenible del distrito.

Porcentaje de instrumentos técnicos de gestion urbana territorial actualizados
Nombre del indicador: | respecto del total de instrumentos técnicos de gestion urbana requeridos.

De acuerdo con las normas metropolitanas y sectoriales, el distrito tiene a su
cargo la elaboracién y actualizacion de 9 instrumentos de gestion urbana. Ala
fecha se cuentan con 8 instrumentos que datan desde el afo 2006. El
indicador proporciona informacion del grado de avance de actualizacion de los
Justificacidn: instrumentos técnicos normativos que son indispensables para regular el
crecimiento urbano del distrito.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial
indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

(Cantidad de instrumentos técnicos de gestion urbana territorial actualizados /

Método de cilculo: Cantidad total de instrumentos técnicos-normativos requeridos) *100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . .
y Registro documentario

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor ND 11% 22% 44% 88% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEl 07.01 IND.2 Gestion urbana ordenada y sostenible del distrito.

Porcentaje de informacion predial distrital actualizada respecto al total de
Nombre del indicador: | informacién predial.

Proporciona informacion predial y de la via publica actualizada de forma

L acumulativa como base para la gestion urbana territorial eficiente
Justificacién:

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

indicador:
La actualizacion de la informacion distrital, esta condicionada a las solicitudes
Limitaciones del de los vecinos (TUPA o documentos simples)
indicador:
(Nimero de unidades catastrales actualizadas/Total de unidades catastrales
Método de célculo: del distrito) * 100
Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . .
y Registro documentario

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 1.98% 2% 58% 98% 99% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEI 07.02 IND.1

SISTEMA DE MOVILIDAD URBANA EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de las vias locales remodeladas con prioridad al peatén respecto al
total de Red Vial Local

Justificacion:

A través del célculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacion relacionada al total de vias locales remodeladas con
prioridad al peaton.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Longitud (Km) de vias locales remodeladas con prioridad al peatén / Total de
longitud (Km) de la Red Vial Local) * 100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
F
uente y bases de Registros administrativos
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND 4% 7% 10% 13% 16% 16%
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Ficha técnica del indicador

AEI 07.02 IND.2

SISTEMA DE MOVILIDAD URBANA EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de subsectores con evaluacion de Infraestructura peatonal,
respecto de la cantidad total de subsectores del distrito.

Justificacidn:

En la actualidad, se ha detectado un conflicto en la circulacién peatonal en el
distrito, provocada fundamentalmente por los vehiculos motorizados privados
y publico, siendo importante la identificacion de estas zonas y de esta manera
proponer soluciones recuperando y devolviendo espacios con infraestructura
peatonal.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de subsectores con evaluacion de Infraestructura peatonal/ cantidad
total de subsectores del distrito) * 100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuenteyb d
uenteybases de Observatorio de Seguridad
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ND 8% 29% 50% 75% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

SISTEMA DE AREAS RECREATIVAS PUBLICAS ADECUADAS Y ACONDICIONADAS

AEI N° 07.03 EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO

Porcentaje de parques, plazas y plazuelas accesibles y acondicionadas para la

L poblacidn respecto al total en el distrito.
Nombre del indicador:

El distrito cuenta con un total de 80 areas recreativas publicas, originalmente
disefiadas para recreacion pasiva. Este indicador nos permite evaluar el grado
Justificacion: de acondicionamiento e implementacion de los espacios publicos
multifuncionales en beneficio de los vecinos y visitantes del distrito.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial
indicador:

Solo se consideran los proyectos de inversion publica que cuenten con

Limitaciones del liquidacion de obra.

indicador:

(Nimero de areas recreativas publicas multifuncionales accesibles

Método de calculo: implementados / Cantidad total de espacios publicos del distrito) * 100

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . .
v Programa Multianual de Inversiones de la MSI

datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor 5% 12.5% 22.8% 33.1% 43.4% 53.7% 53.7%
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Ficha técnica del indicador

OEI 08

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Numero de empresas debidamente formalizadas que mantienen su sede en el
centro financiero del distrito de San Isidro

Justificacion:

La permanencia de los agentes econdmicos en el mercado de San Isidro,
especialmente en el ambito urbano denominado Centro Financiero, contribuye al
libre desarrollo de las actividades comerciales y econédmicas, en beneficio de los
inversionistas y ciudadanos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano

Limitaciones del
indicador:

Reduccion de la inversion privada en el distrito

Método de calculo:

Sumatoria de licencias de funcionamiento emitidas para empresas con sede en el
Centro Financiero.

Sentido
Para.m.eltro de Numero esperado Ascendente
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Reportes del sistema de licencias.
datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 2334 2550 2770 2990 3210 3210 3210
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Ficha técnica del indicador

INSTRUMENTO TECNICO DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

AEl 08.01 IMPLEMENTADO (PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL)

Porcentaje de implementacion del Instrumento técnico de promocidn del desarrollo
econdmico local — Plan de Desarrollo Econdmico Local.
Nombre del indicador:

El Plan de Desarrollo Econédmico Local del distrito de San Isidro permite prever,
canalizar y orientar el comportamiento de los agentes econdmicos a fin de:
preservar la calidad residencial de su territorio, fortalecer el centro financiero y
promover sus principales ejes viales comerciales; promoviendo el desarrollo cultural

Justificacidn: L.
y turistico.

Responsable del Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano

indicador:

La limitacidn que se presenta es que no se esta considerando para el afo 2020 toda
vez que se esta programando la elaboracién del Instrumento técnico de promocion
del desarrollo econéomico, el cual entraria en implementacion el afio 2021.

Limitaciones del
indicador:

(Porcentaje de implementacion en el afio /porcentaje de implementacion

programado en el periodo del plan) *100.
Método de calculo:

Sentido

esperado
del
Indicador:

Parametro de medicidn: | Porcentaje Ascendente

Fuente y bases de -
Informes de seguimiento.

datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND ND ND 35% 70% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEl 08.02

GESTION DE FISCALIZACION OPORTUNA A ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL Y VIA
PUBLICA CON GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Numero de inspecciones para garantizar el orden y cumplimiento normativo en el

Distrito.

Justificacion:

El indicador es util para el calculo del nimero de inspecciones ejecutadas,
importante para el control de actividades ejecutadas dentro y fuera de la
normatividad vigente en el distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Fiscalizacion Administrativa

Limitaciones del
indicador:

Ninguna

Método de calculo:

Y De inspecciones efectuadas en establecimientos y via publica.

Sentido
Parametro de medicién: | Numero ::;I)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Fuente: Actas
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND 6900 12000 12000 12000 12000 12000
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Ficha técnica del indicador

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN
OEI 09 Ind. 1 EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de variacion de la huella de carbono a nivel distrital respecto al afio base
Nombre del indicador:

El indicador es util para el calculo de la medicién de la Sensibilidad a los cambios
que se produzcan en el ambiente o en las actividades humanas relacionadas con

Justificacion: él, entre un afio al otro.
Responsable del Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacidn.
indicador:

((huella de carbono en el afio /huella de carbono en el afio anterior)-1)*100
Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: | Tasa de variacion esperado del
. Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario de mediciones
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Aio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
86,780.968
Valor toneladas de -5% -6% -7% -8% 9% -9Y%
CO2
eq.=100%
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Ficha técnica del indicador

_ PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN
OEI 09 ind. 2 EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de variacion de la huella hidrica a nivel distrital respecto al aiio base

Nombre del indicador:

El indicador es util para el calculo de la medicion de la Sensibilidad a los cambios
que se produzcan en el ambiente o en las actividades humanas relacionadas con él,
entre un aiio al otro.

Justificacion:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
Responsable del indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan

. - restricciones técnicas para el registro de informacion.
Limitaciones del indicador:

((huella hidrica en el afio /huella hidrica en el afio anterior)-1)*100
Método de Calculo

Sentido
Parametro de medicion: Tasa de variacion esperado del Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario de mediciones
Valor de linea Valor
de base actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor
106 113 330.7
m3=100% -2% -4% -5% -5% -5% -5%
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Ficha técnica del indicador

AEI 09.01

EDUCACION Y MONITOREO AMBIENTAL EFICAZ EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

Nombre del indicador:

Tasa de variacion de las personas informadas y sensibilizadas para el desarrollo
sostenible

Justificacion:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacion relacionada al incremento en el numero de personas informadas y
sensibilizadas para el desarrollo sostenible.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacidn.

Método de calculo:

((Numero de personas informadas y sensibilizadas para el desarrollo sostenible
en el afio actual/Numero de personas informadas y sensibilizadas con respecto al
afio anterior)-1) *100

Parametro de medicion:

Sentido
Tasa de variacion esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de datos:

Registros administrativos

Logros esperados
Valor de Valor
linea de base actual
Ao 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 22,268 7% 7% 7% 7% 7% 7%
personas
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Ficha técnica del indicador

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y EVALUACION AMBIENTAL
AEI 09.02

Porcentaje de supervision y evaluacion ambiental del distrito
Nombre del indicador:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacién relacionada al incremento en el nimero de establecimientos
Justificacién: (comerciales y de servicios aprox. 400-480) supervisados y evaluados del distrito.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

indicador:
La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
((Numero de establecimientos atendidos en el afio/Numero de establecimientos
Método de calculo: del total del distrito)*100
Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de datos: | Registros administrativos

Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
400
Valor e 60% 61% 62% 63% 64% 64%
supervisiones
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Ficha técnica del indicador

SEGREGACION Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO.

AEl 09.03

Porcentaje de residuos solidos inorganicos segregados en fuente de origen
domiciliario y no domiciliario, respecto al total de residuos sélidos con potencial

Nombre del indicador: re aprovechables en el distrito

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacidn relacionada a la segregacion y recoleccion selectiva de residuos en el
Justificacion: distrito.

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
Responsable del

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

(Total de residuos sélidos inorganicos segregados en fuente de origen domiciliario
y no domiciliario, en el afio/Total de residuos sélidos con potencial re

s
Método de caleulo: aprovechable en el distrito) *100

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

866.75 t. 7% 9% 11% 13% 15% 15%
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Ficha técnica del indicador

PLAN DE ARBORIZACION INTEGRAL EN EL DISTRITO
AEl 09.04

Numero de arboles plantados en el distrito anualmente
Nombre del indicador:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacidn relacionada a la cantidad de arboles plantados anualmente en el
Justificacidn: distrito.

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Responsable del indicador:

Para que la cantidad de arboles por cada mil habitantes sea ascendente y
progresivo, es necesario una gran cantidad de drea adecuada para su plantacién, y
este es una limitante y puede presentar dificultades para su medicion.

Limitaciones del indicador:

, , cantidad de arboles plantados en el distrito
Método de calculo: 2 P

Sentido
Parametro de medicion: Numero esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 500 500 500 500 500 500 500
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Ficha técnica del indicador

AEI 09.05

SISTEMA DE MANEJO EFICIENTE DE AGUA DE RIEGO DEL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de dreas verdes con sistema de riego tecnificado del Distrito

Justificacion:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacion relacionada a las areas verdes con sistema de riego tecnificado del

distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Extension de areas verdes con sistema de riego tecnificado/ Extension total de
areas verdes del distrito) *100

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
38 areas
Valor 55% 56% 58% 60% 62% 62%
verdes
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Ficha técnica del indicador

AEl 09.06

RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES RECOLECTADOS EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Numero de toneladas métricas de residuos sélidos municipales recolectados en

el distrito

Justificacion:

A través del calculo de la cantidad de toneladas de residuos sélidos municipales
recolectados se puede obtener informacion relacionada a la disposicion de
residuos sélidos del distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacidn.

Método de calculo:

¥ cantidad de residuos sélidos municipales recolectados en el distrito

Sentido
Parametro de medicién: | Numero esperado del Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 42846.22 43729.59 | 44858.31 45925.70 46993.08 48060.47 48060.47
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VALORES
INSTITUCIONALES

AMOR A LO NUESTRO: Vinculacion e identificacion con nuestra, ciudad, nuestro pais,
que refiere el amor por el suelo natal y aprecio por todo lo que ello implica, tradiciones,
costumbres, etc.

PUNTUALIDAD: Actitud humana considerada como la virtud de coordinarse
cronolégicamente para cumplir una tarea requerida o satisfacer una obligacién antes o en
un plazo anteriormente comprometido.

DISCIPLINA: Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir
un bien. Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los
objetivos deseados, soportando los inconvenientes.

RESPETO: Es una actitud de valoracion que se mantiene hacia una cosa 0 persona,
guarda estrecha vinculaciéon con una actitud de reconocimiento hacia lo que ese algo o
persona representan.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es el compromiso, obligacién y deber que poseen los
individuos, miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una
sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

TRABAJO EN EQUIPO: Es reunir a un grupo de personas con capacidades, inteligencia,
ideas y destrezas con el fin de realizar tareas de manera mas rapida para obtener
mejores resultados, complementando sus habilidades y los talentos.

LEALTAD: Se refiere a cumplir con lo que hemos prometido, incluso cuando las
circunstancias son adversas, es una virtud, y como tal debemos desarrollarla desde
nuestra conciencia.

CREATIVIDAD: Es un proceso dindmico, es una fuerza viva y cambiante del ser humano;
es decir, es el motor del desarrollo personal y ha sido la base del progreso de toda
cultura.


https://definicion.mx/actitud/
https://definicion.mx/valoracion/
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Oportunidades

(=4 Alianzas estratégicas con instituciones para la promocion
del desarrollo y bienestar de la ciudadania (Plataforma de
Interoperabilidad del Estado PIDE, Reniec)

© Ley del Servicio Civil, que permitra que las entidades
publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia, prestando servicios de calidad a través de la
gestion del rendimiento, promoviendo el desarrollo de las
personas.

©> Buena aceptacion y participacion de los vecinos en los
programas sociales, de salud y otros.

© Empresas con sede en el Distrito que tributan generando
ingresos importantes para la Municipalidad.

© Inversion privada presente en el Distrito.

La implementacion de proyectos de gobierno digital que
beneficiaria a la poblacion y la interconectividad con
sectores y gobiernos locales.

© Certamenes nacionales e internacionales que permiten
mostrar los buenas practicas en la entidad.

© Implementacién del Sistema de seguridad y salud en el
trabajo como un derecho fundamental de todos los
trabajadores para prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, impulsado por SERVIR.

© Poblacién concientizada en recoleccion de residuos
solidos inorganicos para la segregacion en la fuente de
origen domiciliario y no domiciliario

© Sedes de principales instituciones bancarias, financieras y
de seguros, constituyéndose el distrito en el principal
Centro Financiero del Pais.
Politca General de Gobierno puesta en marcha por el

© Gobierno Central que fortalece a las entidades publicas
cuyos ejes y lineamientos prioritarios permiten ofrecer un
servicio de calidad a los ciudadanos.

© Comisarias de la jurisdiccion que mantienen coordinacion
permanente en temas de seguridad ciudadana con la
Municipalidad

© Incentivos econdémicos brindados por el Gobierno Central,
obtenidos por el cumplimiento de metas de Modernizacion
Municipal

© Zona arqueolégica y areas verdes de gran atractvo
turistico y recreacional

© Presencia representatva de delegaciones consulares y
embajadas en el distrito, convirendo a San Isidro en
Comunidad Internacional, con la oportunidad de
intercambio cultural.

© Buenas relaciones con 6rganos e instituciones publicas y
privadas que facilitan la gestién municipal.

© Presencia en el distitb de numerosas e importantes
instituciones ~ educativas, académicas, deportvas vy
culturales que apoyan a la entidad.

Vecinos con un nivel cultural, educativo y socioeconomico
superior que tributa de manera puntual.

© Organizaciones vecinales dispuestas a cooperar con la
gestion municipal.

Disposicion de las Instituciones Gubernamentales

© Gobierno Central, Regional y Locales de sumar esfuerzos
en mejora de la Seguridad Ciudadana (serenazgo sin
flonteras) y Transito vehicular.
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Amenazas

© Crecimiento inmobiliario que crea deficit de estacionamientos
en el Distrito y cuyo crecimiento de edificaciones verticales
saturan el espectro radio eléctrico en el Distrito generando
riesgo en la conectividad inhalambrica.

© Deterioro continuo de mobiliario urbano, sefaliica de transito
y semaforizacién por la intemperie o por producto de
accidentes vehiculares.

© Sistema de administracion financiera SIAF para Gobiernos
Locales del Ministerio de Economia y Finanzas con
velocidad de ransmision de datos y conexion a internet lenta
lo que dificulta la labor administrativa.

© Dispositivos legales emitidos por el Gobierno Central que
dificultan las acciones de la administracion tributaria,
seguridad ciudadana, autorizaciones comerciales y
eficiaciones privadas y en mteria laboral crean inestabilidad
al personal que labora en la entidad.

Evento sismico de gran magnitud que afecte a la poblacion e
infraestructuras del Distrito

€ Traslado de sedes de empresas privadas a otros distritos
limitrofes que afecten al centro financiero del Distrito.

© Contaminacion ambiental, sonora y visual en sectores con
alta nimero de poblacion flotante.

Necesidad de la poblacion de contar con servicios sociales,
recreativos, culturales, deportivos por grupos etarios.

[~

[

Establecimientos comerciales de la cadena agro alimentaria
que no mantienen buenas practicas en sus procesos.

© Incremento de poblacién flotante que origina mayor
demanda de los servicios municipales.

© Establecimientos comerciales que no garantzan un
adecuado uso sanitario o registro sanitario en los productos
que comercializan a la poblacion.

© Exposicion de los trabajadores a riesgos por agresiones y
malfrato por la ejecucién de cobranza coactiva, clausuras,
inspecciones de campo e intervenciones.

© Fallos del Poder Judicial que impiden ejercer la funcién
fiscalizadora, asi como sentencias emitidas para reposiciones
laborales por mandato judicial.

© Conflictos limitrofes con el distrito de Magdalena del Mar, que
no permiten la atencion adecuada a los vecinos del sector |.

© Problemas sociales que incrementan el comercio ambulatorio
y mendicidad en avenidas principales.

© Excesivo parque automotor que circula por el Distrito y
Vehiculos de transporte publico que generan mayor ftrafico,
congestion en las principales vias y accidentes de transito.

°Peroepcién de Inseguridad en toda la Ciudadania por
aumento de la delincuencia en la ciudad capital.

© Empresas y entidades con sede en el distrito que no cumplen
adecuadamente las  disposiciones de  prevencion,
seguridad y riesgos.

© Lentitud por parte del Poder Judicial y Policia Nacional en la
tramitacién de denuncias y procesos seguidos por la
institucion, asi como fallo desfavorables a los intereses de la
corporacion.

© Presion del sector inmobiliario para el cambio de usos del
suelo y modificatoria de normas urbanas vigentes

©> Escasas organizaciones sociales registradas en el Registro
unico de Organizaciones Sociales (RUOS)



Fortalezas

oAreas verdes por habitante mayor a lo establecido
(22m2 por habitante en San Isidro, siendo Ilo
establecido 10m2)

© Sistema de informacién de incidencias delictvas del
distrito integrado con las Comisarias de la Jurisdiccion y
soporte geo referencial

€ Servicio de Serenazgo, reconocido por su efectividad,
con personal capacitado y en namero suficiente para
cubrir las necesidades de Seguridad del Distrito.

© Sistema de informacion territorial - catastral del Distrito
que suministra informacién oportuna para la toma de
decisiones a nivel gerencial

©> Servicios municipales digitales en linea para los vecinos
y publico en general, asi como facilidad de los pagos en
linea para la recaudacion de impuestos y tasas
mediante operadores de tarjetas de crédito y débito
autorizados por los confribuyentes.

©> Mejora contnua a nivel de conocimientos vy
competencias personales

©> Trabajadores que participan en la gestion del
rendimiento para el cumplimiento de metas de la entidad.

©> Convenios para brindar un mejor servicio de seguridad
ciudadana, con el Ministerio del Interior, Compaiiia de
Bomberos, Ministerio Publico, municipios limitrofes para
el "Serenazgo sin fronteras”, Escuela de postgrado del
CAEN, entre ofros.

€2 Poblacion concientizada en riesgos de desastres con
brigadistas preparados por sector.

€2 Oficina Municipal de atencion a la persona con
Discapacidad OMAPED San lIsidro, liderando a la red
OMAPED Lima Oeste (13 OMAPED).

©> Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través
del Presupuesto Participativo y de las Juntas Vecinales.

©> Ingresos propios que permittn un mejor manejo
financiero y econémico de la entidad.

© Existencia de Sisttmas de Riego Tecnificado y
almacenes de agua para cubrir la mayor parte de las
areas verdes del distrito.

©> Uso de Planta de fratamiento de Agua de Riego.

© Recursos Humanos multidisciplinario  calificado y
capacitado con experiencia en gestibn de gobiernos
locales.

© Portal de datos abiertos con informacién publica y
editable para uso de los vecinos y publico en general.

© Portal de fransparencia con informacion relatva a la
gestion, confiable y oportuna, asi como disponibilidad de
informacion en el portal institucional para consultas
sobre principales servicios, agenda cultural, eventos
deportivos y actividades inclusivas.

©> Se cuenta con red cicloviaria que facilita la movilidad
urbana.

Diversos procesos con certificacion del Sistema de

©> Gestion de la Calidad 1SO 9001 y en proceso de
identificacion de procesos para el ISO 37001 del
Sistema de Gestion Antisoborno.

© Sistema de camaras de videovigilancia en puntos
estratégicos del Distrito brindando wuna efectva
sensacién de seguridad en el Distrito

© Centros de encuentros vecinal en diferentes sectores
del Distrito para descentralizar la atencion de los
vecinos.
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Debilidades

Plataforma de atencion al administrado sin espacio
suficiente para brindar una buena atencion.

€ Carencia de un adecuado ambiente para brindar el
servicio de celebracion de matrimonios.

€2 Carencia de un local adecuado para la capacitacion de
personal operativo de serenazgo y de fiscalizacion.

©> Instalaciones y equipamiento obsoleto que requiere
reemplazarse en el Centro Cultural El Olivar

€2 Convocatorias para personal operativo que no captan el
namero suficiente de recusos humanos necesarios.

€ Vias y espacios publicos que se usan para
estacionamiento y no estan priorizados para el libre
transito del ciudadano.

€2 Necesidad del uso de tecnologias para la implementacion
de la seguridad ciudadana

©> Aun no se implementa un mecanismo para la reduccion
del uso de papel en la entidad, ni la firma digital.

€ Presupuesto que debe destinarse a cubrir mayores
necesidades de los Programas Presupuestales.

€ Insuficiente fiscalizacion al transito y campafas de
educacion vial a fin de evitar accidentes de transito.

€ Incorporaciéon postergada de la gestion de Riesgo de
Desastres y la gestion ambiental local en los instrumentos
de gestion urbana y proyectos urbanos

©> Servicio de internet con ancho de banda que requiere
ampliarse, para convertir a San Isidro en Ciudad Digital
con servicios de calidad para los vecinos

©> Directivas y procedimientos, desactualizados debido a las
constantes normas aprobadas por entes rectores, sobre
asuntos municipales.

©> Oficinas Administrativas en diferentes locales, lo cual
dificulta las coordinaciones entre las areas, elevando
costos y no permitendo brindar un mejor servicio al
administrado.

€ Carencia de sisttmas e integracion de aplicativos
informaticos en la institucion para gestonar los
procedimientos y tramites municipales facilitando la labor
de las diferentes areas y los procesos misionales.

©> Plan Anual de Contrataciones elaborado con los
requerimientos de las areas que no refleja su necesidad
real y que es sujeto a ser modificado constantemente
durante el afio.

© Insuficientes estacionamientos en Complejo Deportivo,
Cenfro Cultural, Casa de la Cultura y Cenfros de
Encuentro Vecinal.

© Espacio insuficiente para el resguardo de los bienes en
mal estado y/o excedentes en desuso, asi como de
ambientes adecuados para el almacenameinto de
expedientes y documentos de archivo, y capacidad
adecuada para conservacion de los valores tributarios.

© Alta rotacion de personal debido a renuncias voluntarias
por mejores ofertas de mercado.

© Insuficiente  infraestructura para el desarrollo de
actividades de capacitacion y de seguridad y salud para
el rabajo.

©> Procesos adminsitrativos engorrosos para la adquisicion
de bienes y servicios, asi como lentitud en procesos de
pagaduria,y de ejecucion del gasto que genera retrasos
en la labor.



