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PERIODO 2017

Presentacion

La Municipalidad de San Isidro en el periodo 2017, culmind con el dltimo tramo del desarrollo del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017. Es en este ambito importante sefialar, que el Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 se concibié como una herramienta que presentaba una nueva alternativa a la
institucion y al Distrito, en el cual se mostraba propuestas que privilegiaban y priorizaban la satisfaccion
del ciudadano, impulsando un transporte y movilidad urbana sostenible, planteando un manejo
adecuado de los residuos sélidos, la implementacion de la segregacion y recoleccion selectiva, la mejora
y recuperacion de espacios publicos, asi como la concientizacion ambiental en las organizaciones y el
ciudadano en San Isidro

Ademas se fomentaba la lectura v se ofrecia nuevos servicios culturales en espacios abiertos llegando a
todos los sectores del distrito, De igual forma se consideraba el traslado de servicios recreativos a los
parques y se promocionaba la ahmentacion saludabie, asi como la salud y las actividades sociales que

involucraron a mas ciudadanos

La seguridad y la concientizacion en prevencion ante desastres, permitia la participacion del ciudadano

situando a San Isidro comon Ciudad Segura

De esta manera, la transformacion y cambios en San Isidro, han sido notables, por ello al culminar esta
etapa es posible apreciar una ciudad mejorada, ordenada, con una perspectiva diferente a futuro, con
espacios publicos recuperados y convertidos en dreas de disfrute para el ciudadano.

A continuacion se presenta la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, como resultado

del seguimiento para la mejora continua.




\CION DEL PLAN ESTRATEGICC

PERIODO 2017

Marco Normativo

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Bicentenario: EI Perli hacia 2021- Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional

Decreto Legislativo No. 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico y Decreto Supremo No. 146-2008-EF que
aprueba su Reglamento

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo No 062-2017-CEPLAN-PCD, que modifica
la Guia para el Planeamiento institucional, aprobado por la Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD

Ordenanza N° 451-2017-MSI. aprueban Estructura Organica y Reglamento de Organizacion
y Funciones - ROF

Acuerdo de Concejo N°114-2015/MSI. que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2015-
2017

Resolucion de Gerencia Municipal N° 530-2013-0200-GM/MSI, que aprueba, el Manual de
Procedimientos de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, Procedimiento P-08-SPP
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional.



Organizacidon de la Entidad

ORGANIGRAMA Y REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Durante el periodo 2017, se efectud la modificacion en la estructura organizacional de la entidad,
aprobandose el nuevo Organigrama y Reglamento de Organizacion y Funciones mediante Ordenanza N2
451-2017-MSI, puesta en vigencia por Ordenanza 465-2017-MSI el 01 de diciembre de 2017

Al respecto, en el presente documento se ha usado las nuevas denominaciones de las areas

Corsge ot Cooronecn Loca Distste

Anmce Oeiguies Vecams.




EVALUACION DEL PLAN ESTRATE

PERIODO 2017

Planeamiento Institucional

MISION DE LA ENTIDAD
Para el periodo 2015-2017, se aprobd la Mision Institucional que acompana a los objetivos y acciones
estratégicas v que fue formulado bajo la perspectiva de una organizacion dispuesta al servicio del

ciudadano bajo un ambito de desarrollo y sostenibilidad. La Mision se enuncio asi:

“Velar por la adecuada provision de bienes y
servicios de calidad para todas y todos los
ciudadanos de San Isidro buscando contribuir al
desarrollo sostenible del distrito de modo que
impacte en su bienestar general.”

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
OE1: Preservar la calidad ambiental del distrito

OE 2: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales, deportivas y de salud
OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito

OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion interdistrital del transporte publico

masivo y no motorizado
OE 5. Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos v cerrados
OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio v la infraestructura del distrito

OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania, empresas y entidades

publicas
OE 8. Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion municipal
OE 9. Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion

OE10. Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la informacion en la gestion

municipal

OE11. Mejorar la calidad de la atenci6n a la ciudadania



ey

Resultados de la Evaluacion

\ continuacion se presenta la evaluacion de los periodos 2015 al 2017 acompanado col ment ejecucion doi periodo 201
= Objetivos Estratégicos.
E)E I: Preservar la calidad ambiental del distrito |
Unidad de Nivel de Area Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién LB 2014 Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 i6 7
medida L control responsable 2015 % 2016 2 pirslindt Ot oo fan
Se implementd acciones de sensibilizacién
P taje del total i
. f"“" e ‘ota de consima medioper Gerencia de dirigidas a la ciudadania, como [a Hora del Planeta,
Consumo energético % capita de energia reducido por buenas Bajo Soctiribiidad n/d 0 0 3 3 10 10 medidas de ecoeficiencia en sedes municipales,
practicas ambientales. centros de encuentro vecinal, llegando a incidiren
mas de 3000 personas.
P i ; ‘ Como consecuencia de a instalacién de
. f"“"me total de consumo media per Gerenca de dispositivos reguladores de caudal en las sedes
Consumo hidrico % capita de agua total reducido por buenas Bajo Setonibidad nid 0 0 3 3 10 29 municipales y la promacién de buenas pricticas
practicas ambientales. ambientales, se logrd reducir hasta en 29% el
consuma de agua.
Al término del afio 2017, gracias ala
Porcentaje del totil de toneldas anuakes implementacion del programa San Isidro
Nivel de contamirantes Recicla,incrementd del nimero de ciclistas, firma
% de contaminantes que se defan de emitir Bajo Gerenck de nid 0 0 5 65 10 106 del pacto por la movilidad e implementacién de
emitidos por iniciativas de mejora de la calidad del Sostenibilidad ’ ciclavias, se dejé de emitir un estimado de 35,000
aire toneladas de CO2 eq, cantidad que representa el
10.6 % del total de emisiones de CO2 proyectadas
para el afio 2017 (328,251 toneladas de CO2eq)
. De acuerdo a |a evaluacién objetiva del Mapa de
Poblacién expuesta al ruido % Porcentaje de la poblacion total expuesta a Medio Gerencia de nfd 0 o 20 69 40 69 Ruido el 69% de la poblacién de San Isidro estd
niveles que no superan los ECA de ruido. Sostenibilidad expuesta a niveles de presién sonora inferiores de
60 Db, es decir que nosuperan los ECAde ruido.
Hasta el mes de diciembre de 2017 se registraron
. 13839 viviendas inscritas al Programa de
Residuos slidos i ) o Segregacién en |a Fuente y Recoleccién Selectiva de
inorganicos reciclados de rrero(de:vadendas inscritasal Frograima Gerenci de Residuos Sélidos Domiciliarios "San Isidra Recicla®,
T s e s N de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Alto S n/d 3,500 4017 7200 9,824 12,400 13,839 habiéndose alcanzado un nivel de ejecucién del
fuelparignen Selectiva de Residucs Sélidos Domicillarios 111.6%. También se implementd 09 rutas de
el Programa de Segregacion recoleccién selectiva, cubriendo 24 subsectores
vecinales del distrito, es decir, |a cobertura al
100% del espacio fisico del distrito.
N 4 dis Cantidad de des del & G Durante el afio 2017 se realizé el riego de las dreas
reas verdes regadas con antidad de areas verdes del distrito que se erencia de ictri £
M2 ) Alto - nid 1'127,883.69 | 1,127883.69 | 1'160,528.45 | 114054056 | 1.170387.65 | 2,160,187.66 |VErdes de! distritocon una frecuencia de dos veces
aguas tratadas riegan con aguas tratadas. Desarrollo Distrital por mes, por consiguiente el total de dreas verdes
regadas con aguas tratadas es de 2,160,187.66 m2.
B8
S
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JACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2017

OE 2: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales, deportivas y de salud

X Unidad de Nivel de Area Ejecucién Ejecucién il
Nombre del indicador Descripcién LB 2014 Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 |Ejecucion 2017] Observaciones
medida control Responsable 2015 016
En el Centro Cultural €l Olivar se realizd 284
actividades culturales: teatroadulto e infantil,
cine, exposicion de arte, conciertos, conferencias,
entre otras.
La Casa de la Cultura integrada al eje cultural enEl
| Nimero de Servicios culturales de caidad Gerencha de Olivar ofrecid 38 actividades culturales hasta su
Oferta cultural ofrecida N ) Medio n/d 300 n 320 339 350 351 remodelacién iniciada en julio de 2017.
ofrecidos Cultura y Turismo - .
Asimismo, se efectuaron 29 actividades en
diversos puntos del distrito. El Programa Cultura
Libre, Ileva a los espacios publicos al aire libre
eventos como Cine en tu parque, misica al aire
libre,actividades infantiles, danza y poesia entre
otros.
— - Grado de satisfaccion de los residentes en Gerencia de La oferta deportiva se ha llevado a otros espacios
atisfaccion con la ofer i :
Indice (1-5) |tornoa h oferta deportiva de caracter Medio Desarrolio nfd 3 0 4 4 4 4 del distrito, porlo que los residentes deotrus
deportiva y puntos del distrito estan conformes ysatisfechos
privado y publico. (calidad, cantidad) Humano
con 3 oferta.
Grado de satisfacclon: de los residentes en Gerench de En el caso de |os servicios municipales de salud se
Satisfaccion con servicios :
Indice (1-5) |torno a los servicios municipales de salud. Medio Desarrolo n/d 3 0 4 4 4 4 S o cent.ros GRS vecma-I y?"
municipales de salud ) ) los parques de los diferentes sectores del distrito
(calidad, cantidad) Humano captando mayor cantidad de residentes.
’ Lo que corresponde z los servicios sociales estos
s i i Grado de satisfaccion de los residentes en Gerencia de 4 _e SITESRONE )
Satisfaccion con servicios ‘ B ) ) ) se brindan en los centros de encuentrovecinal, de
—_— Indice tormo a los servicios sociales. (calidad, Medio Desarrolio n/d 3 0 4 4 4 4 manera tal que se pueda llegar a mayor cantidad
cantidad) Humano

de residentes.
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OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito

Unidad de Nivel de Area L8 Ejecucion wcién l
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 - Meta 2017 |Ejecucién 2017} Observaciones
medida control Responsable 2014 2015 2016
Gerenca de Reduccién de ciudadanos victimas de delitos en
Porcentaje de ciudadancs que han sdo Segundad Ultime fic 2017
Victimizacion real % victmas de algun delto en los ftimos |2 Bap Ciudadana y nid 30 48 2 2 33 30
messs en el distrto Gestion de Riesgo
de Desastres
Gerenca de Numero de incidencias delictivas registradas al 31
Segundad de diciembre de 2017.
s Nimero de delitcs denuncadosa partir de
Incidencia delictiva N Bajo Civdadana y 460 665 362 750 743 780 507
los registros administratives .
Gestion de Riesgo
de Desastres
) § Gerencia de Nose realizarcn encuestas de [as acciones
' Porcentaje del total de ciudadanos Segurcad B —
Vecinos preparados ante un residentes encuestados que cumplen lo
4 % s g Bajo Cudadana y n/d 10 ! 25 40 50 0
tr ente: mochiha de enca, plan de
esastre sgu © il de emerg| p 46n de Riesgo
evacuacién, entre Gtros.
de Desastres
Gerencia de Se han realizado campaiias de sensibilizacion y
Seguridad entrega de material de difusion con
Porcentaje del total de los sub-sectores .
Zonas en riesgo % e Ato Cuditiay old 2% s 2 20 18 7 recomendaciones ante peligros o desastres.
sensbles ante desastres. 5
Gesticn de Riesgo
de Desastres

Pagina




[OE 4. Impuisar la movilidad sostenible buscando la integracién interdistrital del transporte piblico masivo y no motorizado

Unidad de Nivel de Area Ls Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Metz 2017 uclén 2017 Observaciones
medida control | Responsable 2014 2015 2016 e
Gerencia de En vista del alto nimero de vehiculos que circulan
Nivel de trinsito en hora Veiccidad promedio de vehiculos Seguridad en el distrito durante las horas pico, el km.
. km/h motorzados entre dos puntos chave Bajo Ciudadana y n/d 35 35 32 32 30 30 fromadic/es.de 30 kmi/h;
ico
P durante hora pico Gestion de Riesgo
de Desastres
Laintemcdalidad en el distrito se realizard a través
Gerenca de de estaciones de Bicicleta Publica cuyas
Desarrolio Distrital estaciones se encuentran estratégicamente
vinculadas a las ciclovias y a las zonas con puntos
de intercanexidn con el transporte publico masivo
Puntos de intercambio Porcentaje de puntes de intercambio modal Gerenca de y carredores del sistema integrado de transporte.
% panficados que han sido efectvamente Alto Phncamiento nld [} 0 30 0 60 0 Con Acuerdo de Concejo N 060-2017 se aprobé la
mocal implementados
implementados Urbano adjudicacién directa para la concesién de espacios
para lainstalacién de puklicidad exteriorla cual
censiste en |a instalacién de 500 bicis pablicas en
Gerenca de 50 estacicnes conun total de S0 anclajes. Su
Sostenibiidad ejecuciénseiniciard en el afio 2018.
Elavance al 2017 es de 4.32 km de ciclovia, los que
sumados a las 15 km existentes, nos da unavance
Gerenca de de 19.32 km.
Desarrolio Distrital Enelltrimestre 2017 se aprobd el Plan Piloto de la

Ciclovia Basadre, Camino Real, Bustamante,
Cavenecia. Enel !l trimestre se reporta el avance
Paneamiento de 1.4 km. de |a Ciclovia Andrés Reyes de un total
Numero de Kitmetros de b red total de Urbano de3.12km. Enellll trimestre se reporta la
ejecucidn total de |a ciclovia de Andrés Reyes, en
una longitud total de 3.12 km, en dos tramos,

Gerencia de Andrés Reyes, Miguel Seminario, Repiblica de
Sostenibiidad Panami, caslfﬁulas y Terdillas y Chinché. Manuel
Fuentes, Andrés Reyes, Aamder Merino, Olavide,
Virrey Toledo, Anteguera y Las Casas. Enel IV
trimestre se incia la construccién de |a ciclovia de
Republica de Panamd tramo Aramburd hacia la
Calle Tordilla en una longitud de 1.00 km

Gerenca de

Red de ciclovias
Km cclovias phnfficaca que ha sdo Alto 0 10 135 20 IS 30 19.32
implementadas

efectvamente implementada

Los kilometros implementados de ejes e

Gerencade intersecciones via'es con accesibilidad peatonal

Kilémetros implementades de ejes e Desarrofio Distrzal adecuada para personas con movilidad reducida y

Accesibilidad peatonal intersecciones vales con accesibiiidad Ge P publicoen general: "Mejoramiento urbano - vial de
- Km lad para p con Ako TS nid 10 217 20 35 30 49602 ias Calles amader Merino Reyna, Dean Valdivia,

urban: i i

movitdad reducida (PMR) y publica en Plneamiento Andrés Reyes y Chinchén®, M.e]onmlen!o urbano

L Urbano de la Calle Burgos", "Mejoramiento del Servicio de
e Gerencia de recreacion yesparcimientoen el Parque

Talamantes”

Sostenibildad

Faging




OE 5. Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios piiblicos abiertos y cerrados

3 |

multifuncionales

equipado adecuadamente para la

multifuncionalidad.

Desarrolio Distrital

Gerenca de
Sostenibilidad

Unidad de Nivel de Area LB ucién ecucién
Nombre del indicador Descripcion Meta 2015 g Meta 2016 8 Meta 2017 |Ejecucién 2017 Observaciones
medida control Responsable 2014 2015 2016
Gerencia de Se realizé 2 estudios en 2016 por parte de la
Planeamiento Gerenciz de Pla Urbano, cumpliend
Urb conla meta programada por el periodo PEL.
x ; Desarrollo de estudio técnico para medir el ane ’ preR
Nivel de uso de espacios
- Estudio  [nivel de uso de los espacios publicos por Alto Gerencia d nid - 0 | 2 | 0
publicos ) b erenca de
parte de fa ciudadani, Desarrollo Distrital
Gerencia de
Sostenibilidad
Gerenca de Se realiz6 2 estudios en 2016 por parte de la
Phneamiento Gerencia de Pl to Urbano, cumpliend
T Desarrollo de estudio técnico para medir el :
Percepcion ciudadana P Urbano con la meta programada por el periodo PEI.
. . grado de satsfaccién de ciudadanos en
respecto a los espacio Estudio . Alo nid - 0 | 2 | 0
tomo a los espacios plblicos del distrito Gerencia de
piiblicos (calidad, cantidad) Desarrolio Distrital
. Numero de metros cuadrados de espacios publicos
Gerenca de que se encuentran acondicionados y equipados
Planeamiento adecuad para la multifuncionalidad:
Niimero de metros cuadrados de espacios Urbano "Mejoramiento urbano via| de |as calles Amador
Espacios pabli " - Merino Reyna, Dean Valdivia, Crnel. Andrés Reyes y
pacios publicos publicos que se encuentra acondicionado y W 5 i
M2 Alto Gererica de nid 22,000 47267.30 42,000 91,468 62,000 93,148 Chinchén", "Mejoramiento del servicio de

recreacion y esparcimiento en el Parque del
Trabajador Municipal”, entre otros.

Paging




JACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2017

OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del distrito

|

Unidad de ) Nivel de Area LB Ejecucion Ejecucion
Nombvre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 |Ejecucion 2017 Observaciones
medida control Responsable 2014 2015 2016
Gerencia de Se superd |a meta propuestz, identificindose 13
Autorizaciones y edificos eco-amigables en el distrito, los cuales
Control Urbano cumplen los criterios de construccin para ser
Nimero de edfficaciones del distrita que considerados edificaciones sustentables de alto
e X Gerencia de : ;
Edificaciones eco-amigables N han cumplido con los criterios eco- Bajo o nid 0 0 5 8 10 13 rendimiento, por o tanto se registra ejecucidn de
amigables definidos por b MSI.(proyectos) Sostenibiédad 130% respecto 2 la metz programada.
Gerencia de
Planeamiento
Urbano
Actualizacion del plan £l Plan Urbzno Distrital se encuentra en proceso de
urbano Distrital y reajuste Porcentaje de nivel de avance del Plan Gerencia de aprubacn.ﬁn distrita| y el Reajuste Integral de
) % Urbano Distrital de San Isidro actualzado y Afto Phneamiento 0 70 70 100 8650 - 90 Zenificcion aprobado.
integral de zonificacion . .
Reajuste Integral de Zanificacion aprobado. Urbano
aprobado
[OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania, empresas y entidades piiblicas
o | G Descripeié i = Mea20is | NN | vanis | T | wema0i7 [gjecocion0i] Observaci
m r esc n ucién ciones
medida pe control Responsable 2014 2015 2016
Gerencia de Dato obtenido del contador de visitas del portal
Planeamiento, institucional.(Fuente Oficina de Comunicaciones e
Presupuesto y Imagen)
P i Numero de ciudadanos que conocen la
Conocimiento de [a vision Desarrolic
N vision de San Isidro. (polticas, mision, Bajo 29,268 30,055 0 30988 1079 31,863 2077
de San Isidro Cerporativo
valores)
Cficina de
Cemunicaciones e
Imagen
Subgerencia de Se efectud |z medicién de acuerdo a encuestas
Participacién aplicadas durante eventos de participacion
Satishaccion con la Porcentaje de satisfaccion del total de Vickal vecinal.
e % ciudadani encuestada respectoa la Bajo n/d _ _ 70 99 80 100
participacién ciudadana Oficina de
participacion ciudadana,
Comunicaciones e
Imagen

I"agina




OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania, empresas y entidades publicas

Unidad de Nivel de Arsa LB Efecucién Ejscucién
Nombrs del Indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 ucién 201 Obs loi
madida B cantrol Rasponsable 2014 2015 2016 plecuclon. SRS
Subgerencia de En coordinacién con la Secretaria General, la
Participacién Subgerencia de Participacén Vecinal efectuan una
Satisfaccién con la Porcentaje de satistaccién del total de Vecinal encuesta a los administrados que solicitan
. dad: id d infarmacién acogiendose a la Ley de Transparencia
transparencia e informacian % Bajo Oficina de n/d 75 94 80 100
. respecto al nivel de transparencia y acceso a " . = yAccesoa la Infarmacién.
publica SRy Comunicaciones e
b informacién publica de la MSI
Imagen
Secretara General
La Gerencia de Cultura y Turismo, gestioné los
convenios entre la [nstitucién y el Centro Cultural
de |a Pontificia Universidad Catélica (renovado), el
Ministerio de Cultura (renovado), La Fundacién
Gerencia de Marina Nufiezdel Prado de Falcén y esta pendiente
D el canla del Peru.
ok Ademas se logré can idad:
Humane como: UPC, ICPNA, Centro Cultural Britdnica,
como 0 D La India,
P je de org: identificad Ministerio de Salud, artistas y blocguers que apoyan
Alianzas estratégicas % como allados estratégicos con ks que se Medio n/d 32 32 60 30 75 75 alaentidad ensus actividades.
sostiene una buena relacién.
La Gerencia de Planeamiento Urbanoincorporé en
Gerencia de este perfodo 7 nuevas empresas gue apoyaron con
Cultura y Turismo el pintado de fachadas en la Residencial Santa
Cruz.
Enla dla ia de D
Gerencia de tiene en ejecucién § ios con
Planeamiento privadas y publicas y32 aliados que cooperan de
Urbano manera activa en las actividades que desarrolla la
Gerencia
OE 8. Desarrollar una cultura de orientacién a resultados en la gestién municipal
Unidad de Nival de Area L8 Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién Mota 2015 Mota 2016 Meta 2017 201 Obsurvaciones
madida control Responsable 2015 2016
2014
Gerencia de Resultados obtenidos de la Encuesta de Clima
Recursos Labaral , donde |os funcionarios, Jefes,
e coordinadores y oros (con persanal a cargo),
Porcentaje del total de servidores de fa G ¢ personal administrativay operativoenun71%,
. . N y erencia de = =
Personal alineado a la visién % entidad que conoce la vision, (politicas, Bajo P n/d 100 100 100 71 respondieron que casi siempre o que si conocen la
neamiento, 7 = isi ! icipali i
mision, valores) visién de la Municipalidad de San Isidro.
Presupuesto y
Desarrclio
Corporativo,

Pagine




OE 8. Desarrollar una cultura de orlentacion a resuitados en la gestién municipal

(bienestar)

Unidad de Nivel de Area LB Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 |Ejecucién 201 Observaciones
medida control Responsable 2004 i 1H nié
Gerencia de Al 31 de diciembre el presupuestoinstitucional
) Phneamiento, modificado se fijé en S/ 235,450 881.
Presupuesto destinado a la Presupuesto institucional que es destinado
S, oL . L Alto Presupuesto y nfd 208,178,565 | 211389121 | 182832448 | 238776481 | 189917669 | 23545088
estrategia a fa ejecucion de acciones estratégicas
Desarrollo
Corporativo.
Gerencia de Representa el porcentaje de indicadores que se ha
i i ; monitoreado su cumplimiento efectivo en el afio
iidicadorse e Porcentaje del total de indicadores Planeamiento, i
. % propuestos que son efectivamente Alto Presupuesto y 0 _ _ 90 75 50 79
monitoreados
monitoreados por la MSI. Desarrollo
Corporativo.
LOE 9. Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion
Unidad de Nivel de Area LB Ejecucién Ejecucion
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta2017 |Ejecucién 2017 Observaciones
medida control Respansable 2014 2015 2016
Porcentaje de servidores eficaces y eficientes Gerenciad Se cumpli6 con realizar las acciones de induccidn al
Incorporacién e induccién que se adaptan y comprometen con fa i personal ingresante.
% . Alto Recursos n/d - 100 100 100 100
de servidores institucion y el puesto de trabajo
Humanos
(Comprometidas)
Resultados abtenidos de |2 Encuesta de Clima
. Laboral, donde los funcionarios, lefes,
Motivacion a traves de Porcentaje de servidores que cuentan con Gerencia de coordinadares y oros (can personal a cargo),
un ambiente Rboral favorable y adecuado inistrati i
Relaciones humanas y % ) Y Alto Recursos nid e _ 100 100 100 77 persona?adm|n|stvatqyéyopemllvo enun77%,
para realizar sus actividades con efectividad, respendieron que casi siempre y que si mantienen
sociales Humanos

un buen trabajo en equipo y buena relacién entre

compaiieros de trabajo en la Municipalidad de San
Isidro.
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Informacién realizados mediante el cal

center

Vecinal

Unidad de Nivel de Area Ls Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 | Ejecucion 2017 Observaciones
medida i control | Responsable Y 2015 2016
Gerenca de Durante el 2017 se han implementado tres nuevos
| Planeamiento, procescs para sercertificados: "Servicio de
Procesos incorporacos a Nimero de procesos priorizadoes para ser :
N P P! P Ako Pralsietey 3 2 3 2 3 2 3 atencién al ciudadano a través de ensayos 2
ISO certficados con el 1SO: 9001 . " mici os para laborados”, "Agua
Desarrolio de consumo humano”, "Superficies vivas e inertes”
Corporativo
Enelafio 2016 se culminé conla fase 0 del mapa de
Gerencia de procescs que identificé 16 macro proceses y 68
Planeamento, procescs. Se programé para el aflo 2017 la
Porcentaje de procesos identfficados y culminacién de las fases 1,2 y 3 del
% /e se c
Procesos Mapeacos A mapeadasa nivel insticciorial Ao Presupuesto y nid - 50 50 correspondiente mapa de procesos; sin embargo,
Desarrolio para sudesarrollo se requeria Ia contratacién de
Corporativo una consultoria externa, |a cual se ha programado
para el presente afio 2018.
La Municipalidad de San Isidro, se coloca como una
de las pioneras en los procesos de pagos en linea
< p ién d Gerenca de con tarjeta VISA, a través del DN electrénico, y el
Sistemas de |nformacién de Porcentaje de avance en la mejora y Tecnologh de convenio celebrade con RENIEC, con nuevos
Servicios Municipales % desarrclio de nueves sistemas de servicios Ao ; " nld 333 333 333 33 333 333 servicios inteligentes aplicando nuevos conceptos
mplementacos en linea IntoRckincy de Gobierno Electrénice, ha permitido mejorary
Comunicacién brindar nuevos servicios, logrando asl cumplir can
los objetivos y generando la satisfaccién enla
ciudadania.
|OEI |. Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania
Unidad de Nivel de Area Ls Ejecucién Ejecucién
Nombre del indicador Descripcién Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 |Ejecucién 2017 Observaciones
medida control Responsable 2014 2015 2016
Subgerencia de El porcentaje consignado se ha obtenido en base a
Participacion las encuestas realizadas por |a Subgerencia de
Vecinal Participacién Vecinal, Gerencia de Autorizaciones y
Control Urbaroyla Gerencia de Administracién
Gerencaide Tributaria
Autarizaciones y
Control Urbano
d fas de lo: dad: Geres d
Satisfaccién de la ciudadania Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos| erencia :
. % encuestados con h atencion de los Servicios Bajo Administracion nid 63 9209 75 5! 83 927
con la atencion brindada Municipales Trbutara
Gerenca de
Segundad
Ciudadana y GRD
Gerenca de
Desarrollo
Humano
Porcentaje de Satisfaccion de vecinos
o P Subgerenca de Esta medicién se ha efectuad b k:
respecto a los requerimientos de ) y sta medicién se ha efectuado en base 2 ks encuestas|
Requerimientos Vecinales % Medio Partcipacian nid 70 9 80 9l

medante el call center de b entidad.
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERIODO 2017

A continuacién se presenta los aspectos mas representativos del cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico Institucional 2015-2017

OE1: Preservar la calidad ambiental del distrito.

‘.:.h
HUELLA 1)
HIDRICA

Madr para no contaminar

Sistema de riego tecnificado en los Parques Primer distrito del pais en medir la huella hidrica

OE Z: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales, deportivas y de salud

Marns Sose Coro Leda-Vekad

LA PRIMARIA iSiar
(SELECCION)

% 10
- ' | -




EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PERIODO 2017

Rutina de ejercicios al aire libre en San Isidro

OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito




EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERIODO 2017

OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracién interdistrital del transporte piablico masivo y no motorizado.

Ciclovia de Av, Los Libertadores icloviaen A livera Navarrete




EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PERIODO 2017

Recuperacion de espacios publicos Av. Las Begonias Renovado Paseo Parodi
} I |

OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del distrito




EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERIODO 2017

OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la cindadania, empresas y entidades piiblicas

l'u alcalde te escucha que reline cada semana a los vecinos Promotores por sectores que atienden pedidos de los cindadanos

OE 8. Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion municipai

Elaboracion del Plan Estratégico 2015-2017




EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PERIODO 2017

OE10. Optimizar la gestién por procesos aprovechando las tecnologias de la informacién en la gestién municipal

Wifi en los parques y plazas

OE11. Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania

Nueva Plataforma exclusiva para atencion al ciudadano



QE1-A

Programa de
concentzacién ambental

Gerenci de

para orga

Numera de Actores que han
aaas de c

para la sostenibilidad ambiental

Nimero de actores que han firmado
actas de compromiso para la
sostenibllidad ambiental

INSTITUCIONAL PERIODO 2017

22

10

43

Se firmaron 43 Pactos por la Movilidad, dicho
instrumento permite disefiar y definir un modelo de
movilidad sostenible el cual contribuye directamente a
la reducccion de la huella de carbono lo cual conlleva 3|
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
|resicentes y no residentes en el distrito. Se registra
ejecucién de 430% respecto a lo programado en
respuesta 2 '2 problematica actual del distrito.

Impementacén ce
sstemas de rego
tecnfcado en dreas verdes
pubicas

Gerencia de
Desarrolo Dstrral

Areas verdes cen sistema de
riego tecnificado

Porcentaje de dreas verdes (parques,
bermas centrales, alamedas, plazas,
etc.) que tienen implementado un
sistema de riego tecnificado

98%

39.50%

[En el 2017 se instal6 el sistema ce riego tecnificado en|
35 dreas verdes del distrito (24 parques, 6 bermas, 2
plazas, Bosque E| Olivar, Boulevard Roosevelt y Talud
de |a Costa Verde), espacios que suman en total
431,282.69 m2 de dreas verdes que representan el
39.9% de las dreas verces del distrito (1,167,635.35
m2) que tenen impiementado un sistema de riego
tecnificado. Cabe preasar que para el afio 2016 se
repertd el total ce dreas verdes regadas con agua
tratada (1,140,540.56 m2)

OE1-C

Implementacién de
sistemas de segregacion
de resduos sdidos

Gerencia de
Sastenibidad

Sistemas ce segregacén de
residuos sélcos implementadas

Porcentaje del total de sistemas de
segregacién de resicucs planificados que
han sico implementacas acecuadamente

25%

25%

De acuerdo al diagnéstico preliminar del manejo de los|
resicucs sélides en el distrito se cumple 1a ejecucksn
del 50%. Dentro de los resultados obtenidos tenemas:
Cantidad de por dia, expi

en tonelada métrica.
C 6n de los
| porcentaje(%).
Fuentes de generacién, siendo las demicikarias,
cemerciales y de espacios publicos,

Potencial de generacién de residuos sélidos
tnorgdnicos con fines reciclables.

uos sélidos, en

Implementacién de & red
Ce menioreo y vgiancia
de & caidad ambental del
aire y rudo

Gerencia de
Sostenbidad

Porcentaje de Red de monitoreo
y vigllancia ambiental
impiementada

Forcentaje cel total de la red de

y vigilancia
planificada que ha sido debidamente

100%

100%

Durarte el afio 2017 se iImpiementd el Programa de
Vigilancia y Menitoreo ¢e |la Contaminacién Soncra,
[aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 015-2017-
ALC/MS], asimismo se cuenta con un Plan de
Monitoreo de la Calidad de Aire. Con estas acclones se
tiene una red de y vigllancia
ambiental en un 100%, complementandose con
Intervenciones de supervisién ambiental, campafias de
mecicién ce emisién de gases, fiscalizacion de ruido
por fuentes méviles e inspecciénes de ruido por
fuentes fijas.

Programa ce Segregacién
en a fuente y reccleccién
selectiva ce resduos
sdidos

Gerenca de
Sostenbidad

Residuos Sélides incrgdnicos
reciclados de viviendas que
participan en el Programa de
Segregacién.

Numero de viviendas inscritas al

|Programa de Segregacién en la Fuente y

Recoleccién Selectiva de Residuos
Sélices Domiciliarios.

3,500

4,017

7,200

9,824

12,400

13,839

Hasta el mes de diclembre de 2017 se registraron
13,839 Inscritas al Prog de Seg i6n
en la Fuente y Recolecdén Selectiva de Residuos
Sélidos Domiciliarios "San Isidro Recicla”, habiéndose
aicanzando un nivel ce ejecucién del 111.6%.
Asimismo, se implementaron 09 rutas de recoleccén
seiectiva, cubrienco los 24 subsectores vecinales del
distrito, es dedir, la cobertura al 100% del espacio
fisico cel distrito,

Pagina




mdeanén

Para el 2017 |a Biblioteca Municipal e Infantil
realizaron 25840 atenciones a usuarios.
. . § Durante el presente afio y dentro del Plan Lector "San
. Nimero total de ciudadanos del distrito
Fomento de & kecturaen | Oficina de Cutura |Ndmero de ciudadanos q::e sor: beneﬂd;.os der;:: actividades y Isidro Lee", se continué con las entregas de dos obras
OE2-A > beneficiarios del fomento de la N 20,000 28,474 25,000 26,112 30,000 28,340 |iiterarias, en un nimero de 1500 en |a primera y 1000
b ciudadana proyectos del fomento de la lectura g pr Y
lectura realizados por la MSI ejemplares de |a segunda entrega.

] ~|En el Centro Cultural E1 Olivar se realizé 284
actividades culturales: teatro adulto e infantil, cine,
exposicién de arte, conciertos, conferencias, entre
otras.

La Casa de |a Cultura Integrada al efe cultural en B
Olivar ofrecié 38 actividades culturales hasta su
Mejoramiento de servicios Niimero de Senvicios culturales Numero ce servicios culturales que han remodelacién Iniciada en julio de 2017,
OE2-8 cukurales para b Oficina de Cultura mejorados N mejoredo sus condiciones gracias a 300 339 320 335 350 351 |Asimismo, se efectuaron 29 actividades en diversos
E acciones de la MSI puntos del distrito. El Programa Cultura Libre, lleva a
los espacios piblices al aire libre eventos como Cine
en tu parque, musica al alre libre,actividades
Infantiles, danza y poesia entre otros.
[Se resoivié el convenio mediante Oficio NO 075-2017-
MTC/PEIP-2019 y se traslada |a sede a ctro distrito.
Construccion y Ofiina de
equipamiento de Planeamiento | oo i construido Porcentaje del avance de Ia construccién
0g2-C poldepartivo para ks XVII Urbano " ':)o Y % y equipamiento del polideportivo para los 5% 10.60% 30% 30% 80% 30%
Juegos Panamericanos Gerencla de equipa Juegos Pnamericanos 2019
2019 Desarrolo Distrital
11,728 usuarios del gimnasio municipal matriculados
en el afo.
vt bt Ngmero total de ciudadanos del distrito ;giﬁ;"am‘ al afia de alquiter de espacias
ios depo y . i : 3
OE2D recreativos munkipales | o, Serencade N0 '“eﬁ'ga‘:;s"d“gfzgze N m“;xﬁ"c'e"‘f e q'izar:‘l’l'f:‘l’:s 1500000 | 70,539 | 30,000.00 | 89,268 [1,440 beneficlarias anuales de clases de zumba.
para k& ciudadania MS1 89,268 beneficiarios de los servicios municipales,
[¢ de San Isidro y de otros distritos,
19587 personas que tramitarcn carnet sanitario,
642 beneficiarios en certificados prenupclales
3607 beneficiarios en consultas médicas (Incluye en
) i C i0, a domicllio, psicolégicas y nutricionales)
Servrcios de prevencion y < Nimero de ciudadanos beneficlarlos de a8 g
5 Gerenca de  [NUmero ce cludadanos ; ; ; 3639 beneficlarios en campafias médicas.
OE2-E |promocidn de ia salud para N las acciones de prevencién y promocién 10,000.00 | 27,230 | 20,000.00 | 28,648.00 e
cudadania Desanolo Humana | beneficiarios de la salud de I salud realizadas por la MSI & 1173 beneficiarios en procedimientos de enfermeria.
Beneficiarios en servicios de salud alimentaria.
Servtiosﬁdedpn:'uié" Y Berenciida |Nimero de cludadanos dec fos de
OE2-F prevenchn de e beneficiarios de los servicios de N las acciones de prevencién y promocién 6,000.00 14,000 | 6,000.00 | 19,000.00
mlmenla;h:::\:::a_hb_: en | Desaroko Humano |, o ntacién saludable de la salud realizadas por la MST
No se concret6 [a habilltacién de un Centro de
g Implementacidn de| centro Gerenci de & . Porcentaje de implementacién del centro 100% 0% 1 0% Servicios Sociales o CEM. Sin embargo se continuardn
OE2G | 4¢ servicios sociales basicos| Desarrolo Humano | CENUO d€ servicios sociales % |de servicios basicos soclales 0% realizando los esfuerzos en el 2018,
Beneficiarios de diversos servicios soclales.
Fomenta de actividades Gk Nimero de ciudadanos Namero de cludadanas beneficiarios de
OE2-H sociales para vecinos de Mnf,‘;‘:u"fm | beneficiarios de las acciones N las acciones de prevencién y promocién 10,000.00 | 29,203.00 | 15,000.00 | 23,616.00
San lsdro |sociales de convivencia de |a salud realizadas por la MSI
&
EY) 2
o, s
[ $i ) 9 N
Pagine oy % \e‘s
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Cédigo de accién . -
Con la flota vehicular que se adquirié se increments la
Gerencia de . |capacidad de respuesta para eventos de emergencia y
i e _ Sequrdad |Porcentaje de Sistema Integral de Porcentaje de implementacién del de hechos delictivos por lo que en el afio 2017 se
OE3-A ::;Egg';!s;;:ch c"d:da'.'a Y G:sm" sequridad y vigilarcia % |sistema integral de sequridad y vigilancia 85% 55% 55% redujo en 31% la incidencia delictive en comparacicn
ﬁ;’ implementado con el afio anterior,
Gerencia de ) ) Se realizé campafia de difusién y sensibilizacin
Concientizacién ciudadana Seguridad Actores conclentizados ante Nimero de actores de San Isidro que "VECINO SEGURO" enfocado en el sector 4y 5.
OE3-B sobre prevencién ante Ciudadana y Gestion docacos N han sido concientizados ante desastres a 89 150 1200
desastres de Resgo de través de acciones de la MSI
Desastres
l Gerencia de Se ha promovido la revisidn y mejoramiento de las
Acandc] ide o) de mitigacion ante el |Nimero de medidas de mitigacion arte el zonas de refugio temporal nive! 1, a finde reducir el
OE3-C ;emtorb ante el resgo de | Ciudadana y Gestion riesgo de dsgaes N riesgo de desastres realizadgaas por la MSI 35 65 €8 riesgo arte la ocurrencia de un peligro o desastre.
esastres de Resgo de
Desastres
138 Talleres de ciclismo para colegios, talleres de
verano y talleres sabatinos en los parques, talleres
descentralizados, talleres para vecinos en el local de la
Municipalidad.
OE4-A Progrema de fomento de Gerencade  |NUmero de acciones de fomento N |Nimero total de acciones de fomento de 16 2 170 12 activaciones de Chapa tu Bici para sensibilizacién
iidad i de |a movilidad sostenible la movilidad sostenible de Respeto al peatdn y ciclista. 04 acciones caravanas
en bicl. En total 154 acciones, sumadas a las 16
reportadas el afio anterior que dan un total de 170
acciones.
Gerencia de Se encuentra en proyecto |a implementacién.
Sequrdad ¢ ix
Centro de control de .. |Porcentzje del Centro de control Porcentsje de implementacion del centro
o semaforizacién cm::z’;:s;f:f ™ e semaforizacion implementado % de control de semaforizacidn 0% Y 0%
Desastres
H avance al 2017 es de 4.32 km de ciclovia, los que
|sumados a las 15 ki existentes, nos da un avance de
19.32 k.
En el I trimestre 2017 se aprobd el Plan Piloto de la
Ciclovia Basadre, Camino Real, Bustamante,
Cavenecia. En el Il trimestre se reporta el avance de
Gerencade 1.4 k. de la Ciclovia Andrés Reyes de un total de
y Desarrolo Distrital 3.12 km. En el II trimestre se reporta 2 ejecucin
Implementacién de rutas Ofcmade  |iometros | o Cantidad de kildmetros de las rutas total de la ciclovia de Andrés Reyes, en una longitud
OEeC  [(cisasy Elespestondes | o camento e%‘?s Implemera , km. |adistzs y ejes peatonales 157 15 30 1932 |total de 3.12 km, en dos tramos, Andrés Reyes, Miguel
proriadcs Urhano rutasiclisias y ejes peatonales implementados Seminario, Repuiblica de Panamd, Castafiitas y
Gerencia de Tardillas y Chinché. Manuel Fuentes, Andrés Reyes,
Sastenibildad Aamdor Merino, Olavide, Virrey Toledo, Antequera y
Las Casas. En el IV trimestre se incia la construccidn
de Ia ciclovia de Republica de Panama tramo
Aramburti hacia la Calle Tordilla en una longitud de
1.00 km.
Geielichide Se mejord las condiciones de seguridad vlalue; el
- NUmero de Acciones de X . distrito, siendo el nimero de accidentes de trénsito del
Opep  [orskcmemocen | e ecento de saquidady |y [[¥mero de acciones de fortalecimiento 15 12 12 [afio 2017 el mas bajo de los Gitimos 3 afios.
sequridad y educacin vial de Resgode  |educacién vial de la seguridad y educacion vial
)
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Gﬁndeacdén

Gerenca de Se incrementd 1030.12 m2 mas respecto al afio
Desarrolo Distrital anterior. (GPU)
Mukifuncionaidad del Oficina de i
; Metros cuadrados de espacios Cantidad de metros cuadrades de
OES-A :fup:‘i:el:::;o Pmﬁe,::;"m piblicas recuperados M2 espacios pdblicos recuperados. 1000 2000 6668.92 3000 7699.07
Gerencia de
Sostenibidad
Gerenca de Informacién propercionada por la Subgerencai de
Deigfzh Dd'ﬁ"a' QObras Piiblicas de ocho proyectos de inversién 2017.
g Espacios pibicos na de Metros cuadrados de espacios Cantidad de metros cuadrados de
OE5-B (mejorados) PmLer:r;:;nto piblicos mejorados M2 espacios piblicos mejorados. 22000 42,000 | B4,799.25 | 62,000 | 81,708.46
Gerencia de
Sostenibiidad
Porcerkaje dél el dela Plan Urbano Distrital en proceso de aprobacién distrital
Actuaizacion del Pian ; reentzje del nivel de avance de y Reajuste Integral de Zonificacion en evaluacién de
urbano "San Isidro” y el Ofcinade  [Plan Urbano Distital de San actualizacidn del Plan Urbano Distrital de SEDAPAL
OE6-A Reajuste Integral de Paneamiento  |Isidro y Reajuste Integral de % San Isidro y del Reajuste Integral de 70% 100% 87% - 90%
y Urbano Zonificacion actualizado i
Zonificacion Zonificacion
Se remitid al Instituto Metropolitano de Planificacién la
propuesta de Plan Especifico Zona de Reglamentacidn
Especial del Centro Comercial Camino Real para su
< aprobacién mediante Ordenanza Metropolitana.
Desarrolio de Planes Oficina de .
OE6B [especiiosde desarmoko |  Paneamento | oS espectlicos desarrallados |, |Porcentaje de avance de los planes 0% 50% % | 100% | 100%
\bano Urbano y/0 actualizados urbanos especificos desarrollados
Gerenci de Se culmind satisfactoriamente en coordinacién de la
Desarrolo Ditrital Subgerencia de Catastro, Gerencia de Planeamiento
Implementacion de Gerenca de  |Gictornas de informacion de Porcentaje de avance de desarrollo de Urbano y Gerencia de Desarrollo Distrital.
OE6C  [sistemas de informacién de ’::“‘J‘:t':‘u“’,;'::: companente urbano % |los sistemas de informacién de 39.20% 45% 50% 70% 100%
comp urbanos Ofcina de implementado componente urbano implementado
Paneamiento
Urbano
Durarte el afio 2016 se sensibilizd y capacitd en
temdtica ambiental para el desarrolio sostenible a
24,602 ciudadanos, lo que equivale 42.4% de la
Oficina de il i A - pablacién del distrito, a través de las actividades de L3
— Planeamiento Porcentaje de ciudadanos Hora del Planeta, Semana Ambiental, Campafias
Ciudadanos capaciados ; i g pa
= U e o Ubano oS apaciados Y % |distrito que han sido sensibilizados 5.2% 0% | 1250% | 15% | 4240% |vpecpira Ave Limpio" y "ive Sin Ruido", Curso de
S‘i‘:":'i:e : (charla, talleres, ertre otros). Agricultura Urbana Camparia de Reciclaje, activaciones|
ENBRoa en puntos ecoldgicos y charlas en colegios.
Integrado al Sistema de Acondicionamiento territorial y|
Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda,
Gﬂﬂtm de Construccion y Saneamiento. Queda pendiente el
Comunicaciones e o
Observatorio de ka ciudad Imagen Observatorio de la ciudad % Percentaje de avance del observatorio de 0% 50% S0% 100% 90% acceso pablico 2! sistema.
oe7-8 de San Isidro Oficina de plementado la ciudad implementado
Paneamiento
Urbano
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Chdigo de acci Nombre
La Gerencia de Cultura y Turismo, gestiond los
convenlos entre la Institucién y el Centro Cultural de la
Pontificia L Catdlica (r el Ministerio|
de Cultura (renovado), La Fundacién Marina Nuflez del
Prado de Falcén y esta pendiente el convenio con la
Bibliteca Nacional del Per(i. Ademas se logré estabicer
alianzas con entidades como: UPC, ICPNA, Centra
Cultural BritAnico, embajadas como Repiblica
Dominicana, La India, Ministerio de Salud, artistas y
Gestion de aliados Oficina de Cultura Porcentaje de alianzas claves activas bloguers que apoyan a la entidad en sus actividades.
OE7-C estratégkos Gerencade  |Alianzas activas (acciones conjuntas, convenios y/o 32% 2% 60% 84% 75% 75%  |La Gerencia de Planeamiento Urbano Incorpord en este,
Desarrolo Humano compromises cumplidos) periodo 7 nuevas empresas que apayaron con el
pintado de fachadas en la Residencial San ta Cruz.
En la actualidad |a Gerencia de Desarrollo Humano
tiene en ejecucién 9 convenios con entidades privadas
y piblicas y 32 allados que cooperan de manera
activa en las actividades que desarrolla la Gerencla.
Gerencia de Resultados obtenidos de la encuesta de Clima Laboral,
Recursos Humanos donde los colaboradores (71% del total) respondieron
Identfficacidn del personal Gerencia de que casi siempre y que si conocen la visién y misién del
OEB-A  |con b estratege Plneamiento, | Personal alineado a la misin Dorganme.de tofal ‘”" se’?"f’;e‘ 100% 100% 100% 71%  |ia Municipalidad.
nstitucional Presupuesto y DC piiblicos que conacen la misién.
Gerencia Municipal
IR f— ey [ sstama de geston estratigica no 5e 1536 8
Planeamiento, concretar.
P";‘;‘::: Y Porcentaje del sistema de gestion
Desarrolio del Sstema de Sistemna de gestién estratégica estratégica desarrollado (indicaderes,
Oee-8 gestidn estratégica g:‘:;?.‘:z: desarrollado reportes de desempeiio, reuniones de S0% 0% 100% 0%
Tecnologiz de progreso)
Informacidn y
Comunicacaian
Ebaraciin y apicaciin de . Fe efectud encuesta de satisfaccién por los servicios
OEB-C  |encuesta de satsfoccién | SUPIEIENCE dE |enc oot anyicada Aplicacidn de la encuesta de satisfaccién 1 o 1 1 1 1 [|brindades al ciudadano.
Partcipacidn Vecinal e
Gestlonar la organizacion, Incor cién, induccién y . Se cumplid con realizar las acciones de induccién al
OES-A :\;umumk’:_ﬂ. induccién y Gerencia de tpere 160 de servidores Porcentaje de induccién de los servidores 100% 0% 100% 100% 100% 100% |personal ingresante.
ministracion de los Humanos realizada incorporadaos.
servidores -
Se realizaron las acciones de bienestar social,
Gastionar lis réwciones - . , i - . capacitacién y clima laboral, programadas por la
OE9-B humanas y socies de bos | o Ger!n::a de ciones humanas y sociales centaje de acciones para fomertar las| ;o 100% 100% 100% 100% 100% |Gerencia de Recursos Humanos, en factor de todo el
Sarvidores, cursos Humanos |implantadas relaciones humanas y sociales personal de la Municipaldiad de San Isidro.
|Se cumplié con ejecutar los eventos de capacitacion y
Gestionar el desarrolo y B do, ¢ en el Plan de
9 G Gerencia de Capacitaaén de Servdores R P 2
OE9-C :m:::ﬁn de los Recursos Humanos |realizada Porcentaje de servidores capacitados 100% 52% 100% 100% 100% 100% |Desarrolla de las Personas 2017,
OE3-D Gestionar el rendimiento Gerencia de Evaluacién de Servidores Porcentaje de servideres publicos R 0 100% 100% 100% 0% No se e $ esta accién.

de los servidores

Recursos Humanos

realizada

|evaluados
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05%
%

eSS

0 p
Zesangons S




ACION DEL
: 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERIODO 2017

]
Durante el 2017 se han implementado tres nueves
P:":Iﬂ;: ndt; procesos para ser certificados: "Servicio de atencién
el |Fortdecmento delsstemal Presupuesto y [Procesos claves incorporados 2 Nimero e procesos Claves incorporados | 3 3 2 3 :Lm:ag:ﬁ.“.xfcm' Erabios pore
de gestidn de caidad Desarrclo 1S0 al 150 = L e d
Corperativo Superficies vivas e inertes'
\
Se impulsé los sistemas de informacion de la gestién
municipal, con Ias actulizaciones del sistema SIGA de
la Municipalidad de San Isidro. Ademds se culming el
proceso de construcaién del Sistemas de Rentas, bajo
los conceptes normatives vigentes, coordinadoes por la
Gerenca de Alta Dreccién, por ejemplo el Ssitema de
Fortzlecimento de ios Tecrobgas de | sdairformaciéna:nive Porcentaje de los sistemas} de Netificaciones Electronicas entre ellos. Asimismo, la
CE10-B sstemas ce mformacén 3 Informacdn y |7 nstitucional implementados informacién a nivel institucional 33.30% 33.30% 3330% | 33.30% | 33.30% |Gerencia de Tecnologia de Informacién y
nwvel msttucenal Comunicacén Implementades Comunicacién fue optimizada en su estructura
organica, fortaleciendo su gestién, Uno de los
aspectos que podemoas mencionar es el procedimeitno
para la solicitud y andlisis de nueves requerimientos
Ce sistemas, coordinado con la Subgerencia de
Desarrolio Corporativo.
En el afio 2016 se culmind con [a fase 0 del mapa de
procesos que identificd 16 macro procesos y 68
procesos. Se programd para el afio 2017 la
ng:a"m‘::é - " o . culminacién de las fases 1,2 y 3 del correspondiente
i centzje de avance del mapeo ce mapa de proceses; sin embargo, para su desarrolio se
0E10-C Mapeo de procesos m;:::;: y |Procesos mapeados PrOCESoS 50% 100% 50% egileria a eontratacién de e consltoeda e, B
Corporativo cual se ha programado para el presente aiio 2018.
Al cierre del 2017, se realizaron 5 acciones de
ecoeficiencia; 1. Instalacién de reguladores de caudal
en griferias del Edificio Central y Calle 21, reportando
) una reduccion del consumo de agua de 29% y 27% en
S‘;‘:'r“;‘::d ) el 200 mes de instalacién, 2. Instalacidn de
0E10-D Programa de eccefcencia Garenchide Med:das ce ecoeficiencia Mm de medidas de ecoeficiencia 4 5 4 4 5 catalizadores ECO EVOL en 10 vehiculas de la MSI, 3.
de recursos de @ MSI By P implementadas Segregacion de residuos y reciclaje, 4. Charlas de
Fnanzas sensibilizacién sobre medidas de ecoeficiencia, y 5.
Instalacion de paneles solares en 02 modulos de
Seguridad Ciudadana.
La Municipalidad de San Isicro, se coloca como una de
'as pioneras en los procesos de pagos en linea con
tarjeta VISA, a través del DNI electrénico, y el
Fortalecimento de los Gerenca de Igyctemas e informacion de Porcentaje de los sistemas de Convenlo Celebraod con RENIEG, oon Tuevos seryilos
CE1La  [sStemes de mfomacdn Tecrobgade | o ine municipales informacidn de servicios municipales 3% 3% 33% 3% 33  |nteligentes aplicando nuevos conceptos de Goblerno
para los serveos Informacidn y implementados implementados Electrénico, ha permitido mejorar y brindar nuevos
muncpaies Comunicacin servicios, logrando asi cumplir con los cbjetivos y
generando la satisfaccién en la ciudadania.

Fagine
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Implementacion y seguimiento del PEI 2015-2017

Jurante el proceso de cumplimiento del Plan Estrategico Institucional se puso paralelamente en marcha el
Plan de Implementacion del PE! 2015-2017 aprobado mediante Resolucion de Alcaldia 044-2016  teniendt
como proposito liderar las acciones que orientaron el cumplimiento del Plan Estrategico Institucional

Jestacan

En coordinacion con la Gerencia de Recur: y la Gerencia de Tecnologia de Informacion

.
ymunicaciof se realizo mediante el infranet institucional unz evaluacion de Ins aspectos
[= 3 I f e (=

1ATumStativos elacion a aprooado 4 Hnento de aestl

ie respecia c S resuliados openidos Je 1€ D¢ I - articipantes
2vdlua A[ISTaCcio

entdad I aller iformartiv notivacional nara 'a difusion siecucion de lan Estratequ
stitucional. @l miIsmo que se llevo a ¢cabo el mares o de marzc fiad aller que estuv

dingido por la Gerencla de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, asistieron los
representantes profesionales v técnicos de todas las areas de |a institucion. en el cual se expuso a
Importancia para la entidad de mplementar el PEI 2015-2017 asi como se insto a los asistentes a
ser parte de este proceso

En coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos se efectuaron dos talleres para funcionarios
de la entidad denominados 'Taller de “Gestion de Equipos y Liderazgo centrado en la
~omunicacion dentro de la Organizacion” En los Talleres se motivo al cumplimiento de la mision

institucional, valores y objetivos del Plan Estrategico

Finalmente. del 21 al 25 de noviembre de 2016 por cinco fechas consecutivas se realizaron eventos
1 4l =180 1= [ & wgdas | 11E8dS aUITHITNST alIvas e o
| 1ale ieenfival sHmiar ] imnlmie 1o e - Nnis! 14'"\]@: hietivos

institucionales Estos eventos se realizaron en las mismas oficinas con el proposito que se llegue a la
mayor cantidad de trabajadores presentes, se expuso de modo practico los valores institucionales
slende  dete danies pdra Jue 108 lrabajadores de (as direrentes € lamil 1l €
internalicen los aspectos resaltantes del Plan Estrategico Institucional

oe dispuso la exhibicion de carteles de la Mision, Valores y Objetivos Institucionales en todos los
ambientes de locales de la Municipalidad

En coordinacion con la Oficina de Comunicaciones e ima_qeﬂ se elaboro un protector de pantalla

para los equipos Informaticos. el cual fue configurado por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Lomunicacion 4 nn que en momento de inactividad de los equipos se active Interactivamente las

1 |
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Se publico mediante el Portal Institucional la mision y valores contenidas en el PEI, asimismo el

integro del documento del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 aprobado por Acuerdo de
ual se encuentra publicado en el portal de transparencia estandar en

|

L]
Concejo N° 114-2015-MS| el
archivo descargable
e Se convoco a diversas reuniones a los coordinadores de cada area involucrada en el cumplimiento
e £ ira revisdl 108 avdliCe le acuerd Jlonogrania de g1ecucu lel PE E ()¢
F Ipvanto actas susertac nrdinadores asistentes < arLerdns mpromisns (==
ban a desarrollar en los meses siguientes para el avance del PEl
e Los temas relevantes del avance del Plan Estrategico Institucional. fueron tratados durante las
reuniones semanales v quincenales del directorio de funcionanos que se realizaron en |a erencia
Municipa
. 1L1A( e strategict ISTtItuciona orrespondienie 1S Dernoins
t . 3E |t Vi e cds> 'eLullieliudliUiies
Portal de Transparencia de 's enhida

publicadas en e
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Aspectos Finales

Conclusiones:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estrategico OE1 “Preservar la calidad ambiental del distrito”. cuenta con seis indicadores

0On meta programada para el 2l 0S Cuales sof

Lonsumoe Energetico DE Programi e e NSUMO meqir er capita de energia nor huenas

)

‘ Ié i
i § e! ) =} Dt
el d id =14} =L U L& :
|z alile it = e e = IO
4 = I ) | et /

) udad 1€ n IS S =XPUES 2| 1€ [resion sonora mayores de
Jecibellios) no superand S Estandares F 4rios de Calidad Ambiental de ruidc
Residuos solidos norganicos reciclados de viviendas que pan en e )

Segregacion” Se super0 la meta de viviendas inscritas al programa de segregacion
egistrandose un fotal de 13 839 viviendas

Areas verdes regadas coi aguas {ratadas dra este Indicador se programo una mela de
11170 387 85 m-, ejecutando 2 160,187 66 m-. esta cifra obedece a que se efectuo el riego de

areas verdes dos veces al mes

Objetivo Estrategico OE2: Incrementar |a calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales

deportivas y de salud" Cuenta con cuatro indicadores con metas programadas. los cuales son - -

)ferta cultural ofrecida” Se programo ofrecer 350 servicios culturales. ejecutande 351 serv
:," =] | { - } 18] 1 Dre =Nl
Parque, musica al aire libre, actividades infantiles. danza. poesia entre otros
Satisfaccion con la oferta deportiva”. La Gerencia de Desarrollo Humano cumplio con el grado

IE sallSiaceion de 0§ residentes en ofmo 2 la ulera deportiva de C

vdlo y pubi

este aspecto se puede concluir que uno de los aspectos que reforzo la satisfaccion de la oferta

deportiva fue la Inauguracion del nuevo gimnasi isI como las actividades

lded
deportivas realizadas en espacios libres del distritc
Satisfaccion con servicios municipales de salud” La Gerencia de Desarrollo Humano cumplio

1 &l grado de salisitaccion de los residentes en tormo a los servicios municipales de salud

evidenciandose esto en las campanas de salud en los diferentes sectores del distrito
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“Satisfaccion con servicios sociales”. La Gerencia de Desarrollo Humano cumplié con el grado
de satisfaccion de los residentes en torno a los servicios sociales los cuales se brindan en los
centros de encuentro vecinal

Obijetivo Estratégico OE3: “Mejorar la seguridad con enfoque preventivo del Distnte” Cuenta con 4
indicadores nrogramados para el afn 2017

Victimizacion real” Segun el Informe de Alerta San !sidro la reduccion de los ciudadanos
victimas de delitos en ef ane 2U1/ se redujo a un 3U%

‘Incidencia delictiva” Se registraron 507 incidencias delictivas registradas al 31 de diciembre de
2017 para un indicador inverso cuya meta se fijo en 780 es decir se obtuvo un resultado

favorable a lo programado como meta

ecinns Freparados ante un Desastre 0 SE eTeCiUc encluesias = 2SIe aspecc]
7onas 2n Riesgl N respecitc a este indicador se efectuaron campanas de sensih
entrega de matenal de difusion o recomendacion anie nehgros lesasires O logrando
mphr s mela oropuesta en o que concierne al porcentale de sensibilizacion ante 12Sg0s
'1,_\\.;l§i"-
Objetivo Estrategico OE4. 'Impulisar la movilidad sostenibie buscando la imtegracion nierdisirial del
iransporie publico masivo v no motorizado  Esta actividad cuenta con 4 indicadores con meia

rogramada para el 2016 siendo los siguientes
‘Nivel de transito en hora pico’. La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de
Desastres determind que en hora pico la velocidad de vehiculos promedio es de 30 km/!
egistrandose dicha meta programada
'Puntos de intercambio modal implementados”. Dicho proyecto aun no se ha logrado concretar,
dado que la intermodalidad en el Distrito se realizara a traves de estaciones de bicicleta publica
cuyas estaciones se encuentran vinculadas a las ciclovias y a las zonas con puntos de
Interconexion con el transporte publico, masivo y corredores del sistema integrado de transporte
"Red de ciclo vias implementadas” Se programé como meta 2017 implementar hasta 30km de
ciclo vias logrando tener un acumulado de 1932 km que corresponde a la Ciclovia de las
Aveingdas sasadre aming Real bustamanie AVENeClAa as )M I Vid UF X ANAres
Reyes Miguel Seminario Replblica de Panama Castafitas y Tordillas Chinchon Manuel
Fuentes, Amador Merino, Olavide, Virrey Toledo, Antequera y Las Casas
‘Accesibilidad peatonal urbana”. Se implementaron 49.602 km de ejes e intersecciones viales con
accesibilidad peatonal adecuada, para personas con movilidad reducida y publicu en genera
entre ellos tenemos: "Mejoramiento urbano - vial de las Calles amador Merino Reyna, Dean
Valdivia, Andres Reyes y Chinchon", "Mejoramiento urbano de la Calle Burgoes', "Mejoramiento
del Servicio de recreacion y esparcimiento en el Parque Talamantes"

Objetivo Estratégice OE5S "Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos y
cerrados” Este Objetivo cuenta con 3 indicadores con metas programadas para el 2017
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- “Nivel de uso de espacios publicos”. Se programé la elaboracion de estudios técnicos que
midan el nivel de usc de los espacios publicos en los afos 2016 y 2017, sin embarge la meta
total fue ejecutada en el aho 2016. por tanto en el 2017 no registra ejecucion
Percepcion ciudadana respecto a los espacios publicos” Se programé la elaboracion de
estudios técnicos que midan el grado de satisfaccion de ciudadanos en torno a los espacios
“ihlicos del distrito en Ine afins 2018 v 2017 sin embargo 2 meta tatal fue ejiecutada en el 2dc

6 por tanto en el 20 10 reqistra ejecucior
ZSpacios publicos multtuncionales . £l cual supeic la meta de b4, UUU M- de espacios publicos
gue se encuentran acondicionados con equipamiento adecuado. obteniendo un resultado

acumulado de 93 148

Ihietivo Estrateaico O EG | astenibifidad de! territ a hiraest el I8
enta dicadares a mneig \gramada para - a se deiallg = inua
Sdificaciones eco amigables  Se reqistraroi edificaciones del dist e har mplice
rtenos & imigables detinidos por g Wik OMO gjecucion acumulada para &l De
\ctualizacion del olan urhano Distnial ealusie integral de zonmcacion aprobad
periodo /I IO SE programo ejecucion, sin embargo se regisiro el avance al 9u " de! Flal

Irbano Distrital v el Reajuste Integral de Zonificacion aprobado

Objetivo Estratégico OE7: "Fortalecer el gobierno participativo y colaborative con la ciudadania
empresas y entidades publicas” Este objetivo cuenta con 4 indicadores que tienen meta programada
para el 2016, los cuales sor
Conocimiento de la vision de San Isidro” No se logro llegar a Ia rmeta debido a que el registro
de visitas al portal web de la Municipalidad en dicho rubro no tuvo mayor acogida, llegando a
registrarse solamente 2077 visitas por el periodo 2017 .
Satisfaccion con la participacion ciudadana” Se fijo en el 100% del total de la ciudadania
encuestada respecto a la participacion ciudadana
“Satisfaccion con |a transparencia e informacion publica” Se supero la meta propuesta logrando

1STACK ) 1= NAal M- Haa01arnnes EeQiIrenies 2o eSlAa00s RQNE|

transparencia v accesn 2 1z informacion piblica de la MS|

‘Alianzas estratégicas”. Se registro 9 nuevos convenios con entidades privadas y publicas,
acumulando 32 aliades que cooperan con la Gerencia de Desarrollo Humano. De otro lado. se
iIstraro uevas enipresas € cooperaral el mantenimientc de la resigaencial oallle

Hh L
L 1

Cruz. En cuanto al rubro de Cultura y Turismo se mantuvieron los convenios y alianzas con
Centros Culturales y embajadas con sede en el Distrito. En suma se mantiene un registro de

aliados que permiten establecer guie para el periodo PEI, se logré cumplir con la meta.
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Objetivo Estratégico OE8: “Desarrollar una cultura de orientacién a resultados en la gestion

municipal” Cuenta con 3 indicadores con metas programadas para el 2017 los cuales son

“Personal alineado a la vision” Resultados obtenidos de la Encuesta de Clima Laboral donde

a
los funcionarios Jefes. coordinadores y oros (con personal a cargo). personal administratiy

nperativo en un 71% respondieron aque casi siempre 0 aue <& conocen la vision de |2

Municipalidad de San Isidr

esupuesic eslinadc < |2 eslralegic idl supel c leld plogranidla esl

presupuesto institucional modificado de S/ 235 450 881
Indicadores clave monitoreados” Se registro una ejecucion que representa

el 79% de Ins
indicadores que han monitoreade y que presentan un cumplimiento eficaz en el periodo
Jbjetive Estrategico OES talecer @ gestion del falentc human
ioncadores co netds programadas para el 4 10S |AIeS SO
WOOracion € naduccion de servidores V= sdlalll ) (3 e f
de servidores ingresanies z Ia entidac
Motiva 3 traves de relaciones humanas v sociales k! resultado obtenido de 251
1€ 1a Laboral donde 108 funcionarios. Jetes. coordinadores e 4 g
Dersonal administrativo v operativo en uJ espondieron gue cast siempre IE
mantienen un buen trabajo er equipo v buena relacion entre companeros de trabajo er

Municipalidad de San Isidro

Objetivo Estratégico OE10° "Optimizar la gestion por procesos aprovechando Ias tecnologias de |a
iformacion en la gestion municipal” Cuenta con 3 indicadores con metas programadas para el afic

2016, las cuales son

Procesos incorporados al ISO". Se logro superar la meta programada priorizando 3 procesos

vara ser certificados con el ISO 9001
'Procesos Mapeados” No se logro cumplir con la meta prevista. En el ano 2016 se culmind con

la fase 0 del mapa de procesos que identifico 16 macro procesos y 68 procesos  Se programo

el It 1

smbargo para su desarrollo se requeria la contratacion de una
programado para el presente ano 2018

‘onsiitoria externas 'a 13!l sSe hAa
Sistemas de Informacion de Servicios Municipales Implementados . La Gerencia de
Jid = | € St g 1W04arad |

periodo 2017 efectuandose el proceso de pagos en linea con tarjeta VISA a través del DNI
electronico y el convenio celebrado con RENIEC
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o Objetivo Estratégico OE11: “Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania”. Cuenta con 2
Indicadores con metas programadas para el 2017 que han ejecutado Io siguiente
satistaccion de |a ciudadania con la atencion brindada” Se supero el porcentaje de satisfaccior

dlaneado de acuerdo 3 las encuestas realizadas por las diferentes areas de linea. obteniendo un

esultado de 92 7% en promedio
”(j,gnw'/_;‘WMMCM'\Q"-( \/nrinalpce Ce riimnlin ran ol 0104 Ae varinne caticfarhae 2 lne ren ierrmientoe
1€ 18 INTormacion realizados medianie call cente
ACCIONES ESTRATEGICAS
‘h}e(WO Esti aiegl('.l} JE1 Freserval e alldad ambiental dei diStrii ienta co dCCIONES
3 T
=R I = 301 ac = =l Al 4 [‘]\, = Yy mis Al |7 Sele 'I[‘%H"i"“ Imhenta
f [(HEITIE ) = 3ISie ] £ 101 =} } -1 f [=1S 18]
J|E =) | le areas verres ane ¢ enfan T i |
Dlementa ie sistemas e seqregacion de residuos 1dns 3@
1e! (04 € siern 1€ Seqredaciol e residuos olammcado e Na | ANA(
adecuadamente
\F Imnlementacion de la red de onitores alanci {¢ 3 idad hienta el an

ruido’. con una ejecucion del 100% de la red de monitoreo y vigilancia ambiental planificada que

ha sido debidamente implementada

a
OE1 F 'r“"r',\;”::m al= A](?‘,;\A"‘cj"‘ﬁ(” A1 n = "1;(_'*‘!}:; scolecelon selectiva de residuns solidos [
ina ejecucion de 13,839 viviendas inscritas en el Programa de Segregacior

Objetivo Estratégico OE2: incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales. sociales
deportivas v de salud” cuenta con 8 acciones estrategicas para el 2017
OE2-A: "Fomento de la lectura en la ciudadania” con una ejecucion de 28 340 ciudadanos

beneficiados

servicios culturales mejorados
OE2-C: ~Construccion y equipamiento de polideportivo para los XVIII Juegos Panamericanos
2019", con una ejecucion de 30% de avance. Se resolvio €l convenio mediante Oficio N° 075
OE2-D: "Servicios deportivos y recreativos municipales para la ciudadania” con una ejecucion
de 89,268 personas beneficiadas
OE2-E: "Servicios de prevencion y promocion de la salud para ciudadania’ con una ejecucion de
28 648 personas beneficiadas

E2-F Servicios de promocion y prevencion de la alimentacion saludable en hogares y
establecimientos. con una ejecucion de 19.000 personas beneficiadas en promedio

NFE2-(3 Imnlementacion de entrn de servicine soclales hasicos 10 Se loare ‘oncretar 2|
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- OE2-H: "Fomento de actividades sociales para vecinos de San Isidro”; con una ejecucion de
23,616 personas heneficiadas

Objetivo Estratégico OE3: “Mejorar sequridad con enfoque preventivo del distrito” cuenta cor
acciones estrategicas para el 2017
OF3-A" “Sistema de seauridad v vigilancia™ con una ejecucion del 55% del sistema inteqral de
sequridad v vigilancia implementados
[ < A01( Idatd SODITE CVvencio Me JeESasles i T =
personas en todo el distrito
DE3-C “Acondicionamiento del territorio ante el riesgo de desastres’ Se ejecutaron 68 medidas

le mitigacion ante riesgo de desastres

Jbjetivo Estrategi E4 iovihidad sostenihle scando la nteqgrac e
ANSHOIE 11T MASIVI i NoorZaatc uenta con 4 acciones esiraieqicas
4 L “roarama de foment | novilidad sostenibie e If i 1t
iomenio de moviliiadad SOSTentDIe
c4-r =N [ itrol de semalt acior 0 Se ejecuto por 1alta de presupliest
iplementacion de rutas cichistas y gjes peatonales priorZados €

yZkin de rutas cichstas y ejes peatonales implementados
IE4-[) "Fortalecimiento de 1a sequndad y educacion vial - con una ejecucion Jde clones (e
fortalecimiento de seguridad y educacion vial.
Objetivo Estrategico OES: "Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos
cerrados” cuenta con 2 acciones estratégicas y ambas cuentan con meta 2016 Se ejecutaron de la
siguiente manera
JE5-A. "Recuperacion de multifuncionalidad del espacio publico™. se ejecuio la meta propuesta
levandose a cabo una recuperacion de 7699 07 metros cuadrados de espacios publicos
OE5-B° “Mejoramiento de espacios publicos” posee una ejecucion de 8170846 M

recuperados

Objetivo Estratégico OE6: "Desarrollar Ia sostenibilidad del territorio v 12 infraestructura del distrin
cuenta con 3 acciones estratégicas para el 2016
OEB-A. ‘Actualizacion del Plan urbano "San Isidro” y el Reajuste integral de zonificacion', ha
|ecuta ance de ia actualizacion dei Pla
OE6-B “Desarrollo de planes especificos de desarrollo urbano”: se ejecuto el 100%

OEB-C “Implementacion de sistemas de informacion de componentes urbanos’ ha ejecutad

100% de avance en el desarrollo de los sistemas de informacidon de componente urbano

implementado

Objetivo Estratégico OE7: ‘Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania
EPmMpresas |\ r:u"fld;,dpq v\_[)jlyqu? ‘nenta n 2 acriones estrateqicas se han elel qu( als

sigdierie malieid
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- OE7-A: “Pedagogia ciudadana en desarrollo sostenible”, se ha ejecutado 42.40% vy
correspondiente a la descripcion. “Porcentaje del total de ciudadanos del distrito que han sidc
sensibilizados (charla, talleres. entre otros)

)E7-B "Observatorio de la ciudad de San Isidro”; se ejecuto el 90% del avance del observatoric

Je /-G "Gestion de aliados f::ﬁI':ilEglL.[Jf se ha ejecutado el 75% ‘.1_H|ii':|1|’:?n,in, ia meta propuesta
e rorreasnnnde 2 1a dearrincinn “Parrantaie dAe 2lianzace ~layec artivac’
Jhjetive cstrategicc OE8 Jesalrolial dna cultura de onentaciorn 4 iesullados = Jest

nunicipal’, cuenta con 3 acciones estrategicas para el periodo 2016
OE8-A" “Identificacion del personal con la estrategia institucional e ejecuto el 71% el

[dentificacion del personal

j |¢ 1€ [at 17
3 f |
) 101
jetivo Estrategico OES ile [ > 1al
3¢ tRcg a4 1Teal
esl 1daniza Al Uccio FANINIStrat It |
5 =Z1el l!!".‘ ) hy” dre . ) Ut ) '\:’ 1(1¢ 1 i e ""1[! I QL Q = N SET ’\‘i"""

tratado:s

DEY-B: "Gestionar las relaciones humanas y sociales de los servidores.” Se cumplio con la meta

ropuesta. llevandose a cabo actividades de integracion. programas de salud y actividade:
istitucionales para fomentar las relaciones humanas >0Clales
IE9-C "Gestionar el desarrollo v la .dpacitacion de 10s servidores oSe cumpho con el 100%

ealizandose programas de capacitacion para fomentar las competencias en los servidores

)EQ-D "Gestionar el rendimiento de los servidores” no se efectud esta accion programada

Objetivo Estratégico OE10: “Optimizar 2 gestion por procesos aprovechando las tecnologias de I

yc

formacion en la gestién municipal as para el 2016

] cuenta con 4 accu

OE10-B. "Fortalecimiento de los sistemas de informacion a nivel institucional’. se ejecuto el
33.30% programado para el periodo 2017

1PE S 2SUS | SE 2|eCull umulade
OE10-D: "Programa de eco eficiencia de recursos de la Municipalidad de San Isidro”. Para esta
icclon estrategica se programo una meta de 4 medidas de eco eficiencia implementadas
logrando ejecutar las 5

Objetive Estrategico OE11. ‘Mejorar la calidad de |a atencion a la ciudadania’, cuenta con une

acclon estrateagica a cargo de la Gerencia de Tecnoloaia de Informacion v Comunicacion. que cumbplio
3 : - | [

' \ ) t | §
iidts sequ el £ £ { tai
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sistemas de informacion de servicios municipales implementados, acciones que fueron coordinadas
con la Gerencia de Administracion Tributaria y la Subgerencia de Participacion Vecinal

Recomendaciones:

Slan de implementacion del PFI 201520 aprnbado mediante Resolucinn rde Alcaldiz Ndd
se constituyo como un mecanisme para efectuar el seguimiento y darle impuise al PEl &
conformacion de grupos de trabajo y coordinacion entre los responsables del cumplimiento de metas
propicio la integracion vy el trabajo en equipc con metas definidas, asimismo la difusion de su

ontenido dentro de |a institucion logro Ia identificacion de lns colaboradores con 1a mision valores \

1 15T =] | (= ale Tid (= e abie que g,
i} = SI0UENTE Hernoan oe )
JErOg( ) existen ndicadares de D|eUVOS iya ejecucic ( IVIETUN Avance SSIUVIETD
10 Ieba|c Je 10 proglamaac € 1o !}lﬂr‘ especia @ la :,’[—fs[ll )W de rnesdqf & Jdesdsirnes napei =
RSN« 3 tnslecimient e 18stinn del ialentr HimiAan =Y} HIE asnert NNtival

aves de relaciones humanas y soclales. 10s puntos de intercambio modal v la red de ciclovias

implementadas Considerando que estos aspectos se han incluide tambien en el Plan Estrategi

2U16-2020, es necesario se preste especial aiencion en los aspectos que Impidiercn su ejecucion y

se retome las acciones para su consecucion






