EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2016

S S N ST M SN W NN S G S S S G M SN S SN S S S e S S S e S G G S S G G S D G T G W W U W e R S S e G e







L Consideraciones Generales

Evaluacion del PEI 2016

1.1. Presentacion

1.2. Marco legal-normativo

1.3. Direccionamiento del Plan Estratégico Institucional

1.4. Alineamiento de Objetivos Institucionales

R oR W NN

1I. Resultados

o)

2.1. Evaluacion de Las Acciones Estratégicas

2.2. Evaluacién de los Indicadores y Metas anuales de acuerdo a los
Objetivos Estratégicos

III.  Beneficios Obtenidos por Proyectos

IV. Aspectos Finales

4.1. Conclusiones

4.1.1. Indicadores Segiin Objetivos

4.1.2. Acciones Estratégicas

4.2. Recomendaciones:

28

38

40

40
40
43

416

)

|
=



]

i
!

o

Evaluacion del PEI 2016 ‘ :

L. Consideraciones Generales

1.1. Presentacion

El Plan Estratégico Institucional es un
instrumento de gestion que se elabora en
la Fase Institucional, desarrolla las
acciones estratégicas de la entidad para
el logro de los objetivos establecidos por
la entidad.

La Evaluacion del Plan Estratégico
Institucional se ha elaborado con el
proposito de contribuir al logro de los
objetivos estratégicos a través del control continuo de las metas, retroalimentando el proceso de
planeamiento estratégico y en funcion a los resultados obtenidos se adopten las decisiones estrategicas u
operativas que aseguraren el cumplimiento de objetivos y metas

El presente documento cuenta en primera instancia con un Marco legal - Normativo, el direccionamiento
que parte de la Mision y los lineamientos de los objetivos del ‘PEI 2015 — 2017” de la Municipalidad de
San Isidro con el “Plan Bicentenario” y el “Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima Metropolitana
2012-2025". La segunda parte cuenta con la Evaluacion de las Acciones Estratégicas y los Objetivos
Estratégicos segun los indicadores. En la tercera parte se evalia el avance de cada proyecto
individualmente y segun su Plan de Accion. Por Ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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1.2. Marco legal-normativo

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Bicentenario: EI PerG hacia 2021- Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

e Decreto Legislativo No. 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico y Decreto Supremo No. 146-2008-EF
que aprueba su Reglamento.

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo No. 033-2017-CEPLAN-PCD, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.

e Ordenanza N° 382-2015-MSI, aprueban Estructura Organica y Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF y el Cuadro de Asignacion de Personal Provisional de
la Municipalidad.

e Acuerdo de Concejo N°114-2015/MSI, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2015-2017

¢ Resolucion de Gerencia Municipal N° 530-2013-0200-GM/MSI, que aprueba, el Manual
de Procedimientos de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, Procedimiento P-

~ 08-SPP Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
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Evaluacion del PEI 2016 1.3

1.3. Direccionamiento del Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional del Distrito de San Isidro posee un direccionamiento el cual parte de la
Mision para el periodo 2015-2017.

Mision

“Velar por la adecuada provision de bienes y servicios de calidad para
todas y todos los ciudadanos de San Isidro buscando contribuir al desarrollo
sostenible del distrito de modo que impacte en su bienestar general.”

1.4. Alineamiento de Objetivos Institucionales

A continuacion se presenta un cuadro que alinea el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de
San Isidro al “Plan Bicentenario Nacional al 2021 y al “Plan Regional de Lima Metropolitana al 2025"
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El Grafico N°1 muestra el Porcentaje de Cumplimiento promedio de las Acciones Estratégicas segun los
Objetivos Estratégicos a los cuales corresponden.

GRAFICON® 1

Porcentaje de cumplimiento de Acciones
Estrategicas
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2.2. Evaluacidn de los Indicadores y Metas anuales de acuerdo a los Objetivos
Estratégicos.

A continuacion se muestra la evaluacion de los Objetivos Estratégicos de acuerdo a sus indicadores.

OE1: Preservar la calidad ambiental del distrito

Se busca que el distrito posea un ambiente de calidad, lo cual implicara adecuados niveles de calidad de
aire, ruido y racionalidad en el uso y consumo de recursos (hidricos, energéticos, residuos reciclables).

Porcentaje del
total de
consumo
medio per

% cépi:a'de
energia
reducido por
buenas
practicas
ambientales

Bajo

Porcentaje del
total de
consumo
medio per

% capita de agua Bajo
total reducido
por buenas
practicas
ambientales

Porcentaje del
total de
toneladas
anuales de
o contamina?ntes Bajo
que se dejan
de emitir por
iniciativas de
mejora de la
calidad del aire

Porcentaje de
la poblacion
o total expuesta
a niveles que
no superan los
ECA de ruido

Medio

Lt
Or 2 PN
EsARROND
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Namero de
viviendas
inscritas al
Programa de
Segregacion en
la Fuente y
Recoleccion
Selectiva de
Residuos
Sélidos
Domiciliarios

Cantidad de
ireas verdes
del distrito que
se riegan con
aguas tratadas.

?9: e -ﬂ}l*ﬂ.'&“‘ﬂ

OE 2: Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales, deportivas y de salud

Se busca que la ciudadania del distrito pueda disponer la mejor y mas diversa oferta, de caracter privado
y publico, de servicios enfocados a la adopcién de un estilo de vida saludable y eco-amigable.

Numero de
Servicios
N culturales de Medio
calidad
ofrecidos

Grado de
: satisfaccion de .
indice (1-5) los residentes | M1€di©

entornoala




oferta
deportiva de
caricter
privado y
publico.
(calidad,
cantidad)

indice (1-5)

Grado de
satisfaccion de
los residentes
en torno a los
servicios
municipales de
salud. (calidad,
cantidad)

Medio

FEvaluacion del PEI 2016

indice

(1-5)

Grado de
satisfaccion de
los residentes
en torno a los
servicios
sociales.
(calidad,
cantidad)

Medio

n/d

n/d

OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito

Se busca crear condiciones para que el entorno del distrito sea un lugar seguro para cualquier ciudadano,
lo cual incluye tanto hechos delictivos como ante desastres de cualquier indole.

Porcentaje de
ciudadanos que
han sido victimas
de algin delito
en los ultimos |2
meses en el
distrito

Bajo

Numero de
delitos
denunciados a
partir de los
registros
administrativos

Bajo

Porcentaje del
total de
ciudadanos
residentes
encuestados que
cumplen lo
siguiente:
mochila de
emergencia, plan
de evacuacion,
entre otros.

Bajo

Porcentaje del
total de los sub-
sectores
sensibles ante
desastres.

Alto

w
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OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion interdistrital del transporte publico
masivo y no motorizado

Se busca que el sistema de movilidad del distrito se desarrolle sobre la base del transporte publico
masivo y no motorizado, logrando que el desplazamiento sea de forma rapida y segura (vial) a lo largo del
distrito y hacia otros distritos.

Velocidad
promedio de
vehiculos
motorizados
entre dos
puntos clave
durante hora
pico.
Porcentaje de
puntos de
intercambio
modal

% planificados Alto
que han sido
efectivamente
implementado
s.

km/h Bajo

Numero de
Kilometros de
la red total de
ciclo vias
planificada que
ha sido
efectivamente

implementada. 3 g8 Pl -.és:&-,-s.‘wmswa‘{

Km Alto

d
4
|

Kilémetros
implementado
s de ejes e
intersecciones
viales con
accesibilidad
peatonal
adecuada para
personas con
movilidad
reducida
(PMR) y
publico en
general.

Km Alto

OE 5. Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos y cerrados

Se busca que los diferentes espacios publicos del distrito estén adecuadamente equipados para que la
ciudadania los utilice y pueda disfrutar de los multiples beneficios que otorgan.

w
[y
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Desarrollo de
estudio técnico
para medir el nivel
Estudio | de uso de los
espacios publicos
por parte de la
ciudadania.

Desarrollo de
estudio técnico
para medir el
grado de
satisfaccion de
ciudadanos en
torno a los
espacios publicos
del distrito
(calidad, cantidad)

Estudio

Namero de
metros cuadrados
de espacios
publicos que se
encuentra
acondicionado y
equipado
adecuadamente
para la
multifuncionalidad.

91,468.20

OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del distrito

Se busca que los distintos espacios que conforman el territorio de San Isidro hayan sido distribuidos
adecuadamente, de modo que la infraestructura se desarrolle acorde a esta distribucion y alineada hacia
la sostenibilidad.

Nimero de
edificaciones
del distrito
que han
cumplido con
los criterios
eco-
amigables
definidos por

la MSI.
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Porcentaje
de nivel de
avance del
Plan Urbano
Distrital de
% San Isidro Alto
actualizado y
Reajuste
Integral de
Zonificacion
aprobado.

0 | 100% | 86.50%

OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania, empresas y entidades
publicas

Se busca que la ciudadania y actores claves cuenten con la capacidad (informacion y canales de
participacion) y la voluntad de ser colaboradores activos del desarrollo del distrito.

Nimero de
ciudadanos
que conocen j 29,268 | 30,988
la vision de
San Isidro.

Porcentaje de
satisfaccion . - s SRS
del total de
ciudadania
encuestada
respectoa la
participacion
ciudadana.
Porcentaje de
satisfaccion
del total de
ciudadanos
residentes
encuestados
respecto al
nivel de
transparencia
y acceso a la
informacion
publica de la
MSI.
Porcentaje de
organizacione
s identificadas
como aliados
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estratégicos
con las que se
sostiene una
buena
relacion.

OE 8. Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion municipal

Se busca que fomentar una cultura en los servidores para que se enfoquen en definir objetivos en base a
las necesidades y demandas de la ciudadania, alinear sus recursos a su consecucion; y retroalimentarse
en base informacién util y oportuna para ajustar sus estrategias.

Porcentaje
del total de
servidores de
la entidad que
conoce la
visién.

Presupuesto
institucional
que es neamiento, f
destinado a la 182,832,448 | 197,651,317
ejecucion de ‘

acciones
estratégicas

Porcentaje
del total de
indicadores

propuestos
que son
efectivamente
monitoreados
por la MSI.

OE 9. Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion

Se busca que la municipalidad cuente con servidores competenies y motivados de modo que incida en su
desempeiio y el logro de resultados.



Porcentaje de
servidores
eficaces y
eficientes que
se adaptan y
comprometen
con la
institucion y el
puesto de

trabajo

Porcentaje de
servidores que
cuentan con un
ambiente
laboral
favorable y
adecuado para
realizar sus
actividades con
efectividad.

Evaluacion del PEI 2016

OE10. Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la informacion en la

gestion municipal

Se busca optimizar la gestion por procesos aprovechando las ventajas del uso de tecnologias de
informacion, de modo que se mejore la eficiencia y eficacia de los procesos claves y de soporte de la
gestion municipal.

Namero de
procesos
priorizados
para ser
certificados
con el ISO:
9001.

Alto

Porcentaje
de procesos
identificados
y mapeados a
nivel
institucional.

Alto

Porcentaje
de avance en
la mejora y

desarrollo de
nuevos
sistemas de
servicios en

A
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OE11. Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania

Se busca que la municipalidad y sus servidores publicos provean una atencion de calidad (rapida,
amable, eficaz) en todos los puntos de contacto con el vecino o ciudadania en general.

Porcentaje de
satisfaccion de
los ciudadanos
% encueslzdos_ ' Bajo
con la atencion

de los
Servicios
Municipales

Porcentaje de
Satisfaccion de
vecinos
respecto a los
% requerimientos | Medio
de informacion
realizados
mediante el
call center




FEvaluacion del PEI 2016

En el cuadro N° 2 se muestra el porcentaje promedio de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de
acuerdo a sus indicadores.

GRAFICO N° 2
r 1
Porcentaje de cumplimiento de los Objetivos
Estrategicos
250
206
200 :
152
150 - 127
115 423 116
102 97 100
100 : : , =
- 80
0 £ J 4 ’
*— OE1l OE2 OE3 OE4 OES5 OE6 OE7 OE8 OE9 OE10 OE11 l

Fuente: SPP - GPPDC - MSI
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Beneficios Obtenidos por Proyectos

g\

Los Proyectos que a continuacion se presentan, estan alineados a los “Objetivos Estratégicos” y
catalogados segun el Plan de Accion, de la siguiente manera:

@ Munic‘ijpalidad
e
ML San Isidro

o

BENEFICIOS OBTENIDOS POR PROYECTO - EVALUACION 2016

Proyectos e iniciativas

Cédigo
SNIP

Beneficios Obtenidos

Resultados al
31/12/2016

Areas Responsables

203320

FACILITAR EL TRANSITO DE LOS PEATONES Y EL
Accsso A SUS PREDIOS, PROPORCIONANDO
SEGURIDAD. -CONSEGUIR UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA EN LA ZONA, MEJORANDO SU
ESTETICA. -REVALORACION DE LOS PREDIOS
URBANOS EN LA ZONA. -MEJORA DE LA IMAGEN
DISTRITAL. -MAYOR INTEGRACION SOCIAL DE LOS
RESIDENTES DE LA ZONA -MEJORA DEL ENTORNO
PAISAJISTICA.

97.52%

Gerencia de
Desarrollo Distrital

SAN ISIDRO - LIMA -LIM

217736

VECINOS DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO QUE
PERTENECEN AL SECTOR 5, PERTENECIENTE A
FAMILIAS DE LOS SECTORES SOCIOECONOMICOS A
Y B PRINCIPALMENTE.

100.00%

Gerencia de
Desarrollo Distrital

MEJORAMIENTO URBANO-
vw. DE LA CALLE PERCY
N MOLLER EN LA
ANIZACION SAN ISIDRO,
nlsmrro DE SAN ISIDRO -
LIMA - LIMA

271511

LOS BENEFICIOS CUALITATIVOS QUE GENERARA EL
PROYECTQ SON: MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE
LA POBLACION. REDUCCION DE FLUJOS Y
VELOCIDADES VEHICULARES CON LA
CONSECUENTE DISMINUCION DE ACCIDENTES.
SEGURIDAD Y CONFORT PARA PEATONES.
MEJORAMIENTO DEL ESCENARIO PUBLICO
GENERANDO EL AUMENTO DEL VALOR DE LOS
PREDIOS (PLUSVALIA) DE LA ZONA FACILITAR EL
TRANSITO DE LOS PEATONES Y SUACCESO A LAS
INSTALACIONES COLINDANTES PROPORCIONANDO
ADEMAS SEGURIDAD.

MEJORAMIENTO DE LA
ILUMINACION DE LA AV.
CORONEL PEDRO PORTILLO,
SUBSECTOR 2-2 Y 2-3,
DISTRITO DE SAN ISIDRO -
LIMA - LIMA

273927

99.12%

Gerencia de
Desarrollo Distrital

RESIDENTES PERTENECIENTE PRIORITARIAMENTE
A LOS SECTORES SOCIO-ECONOMICOS A Y B, DE
ACUERDO A LA ZONIFICACION ESTABLECIDA PARA
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, SCBRE LA VIA
MATERIA DE LA PRESENTE EVALUACION, SE
DESARROLLAN ACTIVIDADES RELACIONADAS A LOS
SIGUIENTES USOS DE SUELO: PREDOMINA LA ZONA
RESIDENCIAL DE DESNSIDAD BAJA (RDB)
COMPRENDIDO DESDE EL TRAMO AV. AUGUSTO
PEREZ ARANIBAR HASTA LA AV. GRAL. JUAN
ANTONIO PEZET, RESIDENCIAL DE DESNIDAD MUY
ALTA (RDMA), COMPRENDIDO DESDE LA AV. GRAL.
JUAN ANTONIO PEZET HASTA LA AV. AURELIO MIRO
QUESADA, ASI MISMO COMERCIO ZONAL (CZ) EN
ALGUNOS PUNTOS.

21.57%

Gerencia de
Desarrollo Distrital

INSTALACION Y
AGONRICIONAMIENTQ DE
£ IFANTILES EN L

CTOR 1,2,4Y 5, DIS
DE SAN ISIDRO - LIMA - LIMA

284994

RESIDENTES PERTENECIENTE PRIORITARIAMENTE
A LOS SECTORES SOCIOECONOMICOS A Y B, DE
ACUERDO A LA ZONIFICACION ESTABLECIDA PARA
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, PREDOMINA LA ZONA
RESIDENCIAL DE DENSIDAD MEDIA (RDM).

41.29%

Gerencia de
Desarrollo Distrital

U‘ngn\l
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Gerencia de
330235 21.14% Desarrollo Distrital
Gerencia de
332658 R0 Desarrollo Distrital
k NE 'O DEL VALOR Gerencia de
338726 lﬁeﬁlm (FLUSVN-.[R} DERELAVSMbE? rrE-.;ADYEOLRA 100.0% Desarrollo Distrital
ZONA. -MEJORAMIENTO DEI. ENTORNO PAISAJISTA.
-DOTAR DE UN ESPACIO EXCLUSIVO, ACCESIBLE Y
SEGURO.
LOS BENEFIGIARIOS SON LAS PERSONAS
CONCURRENTES AL PARQUE HURTADO: CALLE Gerenci de
209344 VICTOR A. MAURTUA-CUADRA 04 Y PARQUE 100.0% Desairolls Distritl
TALAMANTES: CALLE RICARDO ANGULO ESQUINA
CALLE 14.
MEJORAMIENTO DE LOS SUBSECTORES 2-2 Y 2-5, Gerencia de
196991 SAN ISIDRO. 98.13%

Desarrollo Distrital

271594 | MEJORAMIENTO DE LA CALLE 31, SUBSECTOR 5-3. 97.07% Suencd e
Desarrollo Distrital
286759 EL MEJORAMIENTO DE ESTE PROYECTO ESTA 100.0% Gerencia de
UBICADO EN EL SUBSECTOR 2-1. :

Desarrollo Distrital

39
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IV. Aspectos Finales
4.1. Conclusiones

Para el periodo 2016, el andlisis efectuado presenta los siguientes resultados.

4.1.1. Indicadores Segiin Objetivos

o Objetivo Estratégico OE1: “Preservar la calidad ambiental del distrito”, cuenta con seis
indicadores con meta programada para el 2016, los cuales son:
“Consumo Energético”. Se programé que el consumo medio per capita de energia por
buenas practicas ambientales se reduzca en un 3% logrando tal objetivo.

- “Consumo hidrico”. Se programoé que el consumo medio per capita de agua por buenas
practicas ambientales se reduzca en un 3% logrando tal objetivo.

- “Nivel de contaminantes emitidos”. Se super6 la meta programada elevando el porcentaje
de contaminantes que se dejan de emitir de un 5% a un 6.5% anual.

“Poblacion expuesta al ruido”. De acuerdo a la evaluacion objetiva del Mapa de Ruido el
69% de la poblacion San Isidrina no esta expuesta a niveles de presion sonora mayores de
60 Db (Decibelios).

- “Residuos solidos inorganicos reciclados de viviendas que participan en el Programa de
Segregacion”. Se super6 la meta de viviendas inscritas al programa de segregacion
registrandose un total de 9,824 viviendas.

- “Areas verdes regadas con aguas tratadas’. Para este indicador se program una meta de
1'160,528.45 m2, logrando ejecutar 1'140,540.56 m2 La Gerencia de Desarrollo Distrital
tomo como referencia el metraje de areas verdes proporcionadas por la Subgerencia de
Catastro y el POI 2015 de la Subgerencia de Mantenimiento Urbano.

o Objetivo Estratégico OE2: “Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales,
sociales, deportivas y de salud”. Cuenta con cuatro indicadores con metas programadas, los
cuales son:

“Oferta cultural ofrecida”. Se programé ofrecer 320 servicios culturales, ejecutando 339
servicios como teatro, cine, exposiciones, conciertos, presentaciones de libros y otros
eventos.

“Satisfaccion con la oferta deportiva”. La Gerencia de Desarrollo Humano cumplio con el
grado de satisfaccion de los residentes en torno a la oferta deportiva de caracter privado y
publico.

“Satisfaccion con servicios municipales de salud”. La Gerencia de Desarrollo Humano
cumplio con el grado de satisfaccion de los residentes en torno a los servicios municipales
de salud.

“Satisfaccion con servicios sociales”. La Gerenca de Desarrollo Humano cumplié con el
grado de satisfaccion de los residentes en torno a los servicios sociales.

o Objetivo Estratégico OE3: “Mejorar la seguridad con enfoque preventivo del Distrito”. Cuenta
con 4 indicadores programados para el afio 2016.
“Victimizacion real”. Segin el Informe final del estudio Opinion Publica sobre tema de
seguridad ciudadana en San Isidro (Arellano Marketing) se cumplié con la meta del 32%.
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“Incidencia delictiva”. Se registraron 743 denuncias realizadas en las comisarias del Distrito,
para un indicador inverso cuya meta se fij6 en 750; es decir, se obtuvo un resultado
favorable a lo programado como meta.

“Vecinos Preparados ante un Desastre™. Para esta actividad, se propuso como meta que el
25% del total de vecinos encuestados cuenten con mochila de emergencia, plan de
evacuacion entre otras medidas de seguridad; asimismo se registrd que el 40% contaba
con las medidas de prevencion ante un desastre.

‘Zonas en Riesgo”. En este indicador se cumplié la meta propuesta reduciendo el
porcentaje de sub sectores sensibles ante un desastre.

Objetivo Estratégico OE4: "Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion
interdistrital del transporte publico masivo y no motorizado”. Esta actividad cuenta con 4
indicadores con meta programada para el 2016 siendo los siguientes:

“Nivel de transito en hora pico”. La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo
de Desastres determiné que en hora pico la velocidad de vehiculos promedio es de 32 km/h
registrandose dicha meta programada.

“Puntos de intercambio modal implementados”. Dicho proyecto aun no se ha logrado
concretar.

“Red de ciclo vias implementadas”. Se programd como meta 2016 implementar 20km de
ciclo vias logrando 1.5 km, en la via de Rivera Navarrete (0.61km) y la ciclo via de
Libertadores (0.88km).

“Accesibilidad peatonal urbana”. Se llegaron a implementar 35km de ejes e intersecciones
viales con accesibilidad peatonal adecuada, entre ellos tenemos: Av. Republica de
Colombia / Calle Augusto Tamayo, Circuito de la Salud, Calle Ricardo Angulo, Av.
Conquistadores, etc.

Objetivo Estratégico OE5: "Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos y
cerrados”. Este Objetivo cuenta con 3 indicadores con metas programadas para el 2016:

“Nivel de uso de espacios publicos”. Se superd la meta desarrollando 2 estudios técnicos
para medir el nivel de uso de los espacios publicos por parte de la ciudadania.

“Percepcion ciudadana respecto a los espacios plblicos”. Se superd la meta desarrollando
2 estudios técnicos para medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos en torno a los
espacios publicos del distrito.

“Espacios publicos multifuncionales”. El cual superé la meta de 42,000 m? de espacios
publicos que se encuentran acondicionados con equipamiento adecuado, obteniendo un
resultado de 91,468.20, instalando parklets entre otro equipamiento.

Objetivo Estratégico OE6: "Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del
distrito”. Cuenta con 2 indicadores con metas programadas para el 2016, los cuales se detallan
a continuacion:

“Edificaciones eco amigables”. Se registraron 8 edificaciones del distrito que han cumplido
con los criterios eco amigables definidos por la MSI.

“Actualizacion del plan urbano Distrital y reajuste integral de zonificacion aprobado”. Se
cumplié con un avance significativo en relacion a la meta programada referente al avance
del Plan Urbano Distrital, logrando un 86.50% de avance, del 100.00% propuesto.

E\)|
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o Objetivo Estratégico OE7: “Fortalecer el gobiemo participativo y colaborativo con la
ciudadania, empresas y entidades publicas”. Este objetivo cuenta con 4 indicadores que tienen
meta programada para el 2016, los cuales son:

“Conocimiento de la vision de San Isidro”. No se pudo llegar a la meta puesto que el
registro de visitas al portal web de la MSI recién fue implementado desde julio del 2016, por
tal motivo solo se llegaron a realizar 1,079 lo cual da como ejecucion un 3.5%.

- “Satisfaccion con la participacion ciudadana”. Se superé la meta logrando un 99% de
satisfaccion del total de la ciudadania encuestada respecto a la participacion ciudadana.
“Satisfaccion con la transparencia e informacion publica”. Se superd la meta propuesta
logrando un 94% de satisfaccion del total de ciudadanos residentes encuestados respecto
al nivel de transparencia y acceso a la informacion publica de la MSI.

- “Alianzas estratégicas”. La oficina de Cultura estableci6 alianzas estratégicas con el Centro
Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, la Fundacion Marina Nufiez del
Prado de Falcon y el Ministerio de Cultura, pero aun asi solo se logré el 30% de
organizaciones identificadas como aliados estrategicos.

o Objetivo Estratégico OE8: “Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion

municipal”. Cuenta con 3 indicadores con metas programadas para el 2016, los cuales son:
“Personal alineado a la vision”. Se cumplié con el total de servidores de la entidad en
conocer la vision.

- “Presupuesto destinado a la estrategia”. El cual super6 la meta programada, destinando un
presupuesto institucional modificado de S/. 197,651,317.

- ‘“Indicadores clave monitoreados”. No se pudo cumplir la meta propuesta llegando a un
cumplimiento del 75%.

o Objetivo Estratégico OE9: “Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion™.
Cuenta con 2 indicadores con metas programadas para el 2016, los cuales son:
- “Incorporacién e induccién de servidores”. Se cumplié con la incorporacion e induccion del
total de servidores.
- “Motivacion a través de relaciones humanas y sociales”. Se cumplio con otorgarle un
ambiente laboral favorable y adecuado al total de servidores.

o Objetivo Estratégico OE10: “Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias
de la informacion en la gestion municipal’. Cuenta con 3 indicadores con metas programadas
para el afio 2016, las cuales son:

- “Procesos incorporados al ISO". Se logré superar la meta programada priorizando 3
procesos para ser certificados con el ISO 9001.

- “Procesos Mapeados”. Se logré cumplir con el total de procesos identificados y mapeados a
nivel institucional.

- “Sistemas de Informacion de Servicios Municipales Implementados”. La Gerencia de
Tecnologias de Informacion informé que se ha logrado cumplir con las acciones
correspondientes  coordinadas con la Gerencia de Administracion Tributaria y la
Subgerencia de Participacion Vecinal, desarrollandose el 33%.

o Objetivo Estratégico OE11: “Mejorar |a calidad de la atencion a la ciudadania”. Cuenta con un
2 indicadores con metas programadas para el 2016, que han ejecutado lo siguiente:

%]
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- “Satisfaccion de la ciudadania con la atencion brindada”. Se super6 el porcentaje de
satisfaccion planeado de acuerdo a las encuestas realizadas por las diferentes areas de
linea, obteniendo un resultado de 91% en promedio.

- “Requerimientos Vecinales”. Se cumpli6 con el 93% de vecinos satisfechos a los
requerimientos de la informacion realizados mediante call center.

4.1.2. Acciones Estratégicas.

o Objetivo Estratégico OE1: “Preservar la calidad ambiental del distrito”, cuenta con 5 acciones

estratégicas para el 2016:

- OE1-A: “Programa de concientizacion ambiental para organizaciones y ciudadania”; con una
ejecucién de 22 actores que han firmado actas de compromiso para la sostenibilidad
ambiental.

OE1-B: “Implementacion de sistemas de riego tecnificado en areas verdes publicas”; con
una ejecucion del 98% de areas verdes que tienen implementado un sistema de riego
tecnificado.

- OE1-C: “Implementacion de sistemas de segregacion de residuos solidos”; con una
ejecucion del 25% del total de sistema de segregacion de residuos planificados que han sido
implementados adecuadamente.

- OE1-D: “Implementacion de la red de monitoreo y vigilancia de la calidad ambiental del aire
y ruido”; con una ejecucion del 50% del total de la red de monitoreo y vigilancia ambiental
planificada que ha sido debidamente implementada.

OE1-E: “Programa de Segregacién en a fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos”;
con una ejecucion de 9,824 viviendas inscritas en el Programa de Segregacion.

o Objetivo Estratégico OE2: “Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales,

sociales, deportivas y de salud”, cuenta con 8 acciones estrategicas para el 2016:
OE2-A: “Fomento de la lectura en la ciudadania”; con una ejecucion de 26,112 ciudadanos
beneficiados.

- OE2-B: “Mejoramiento de servicios culturales para la ciudadania”; con una ejecucion de 339
servicios culturales mejorados.

- OE2-C: “Construccion y equipamiento de polideportivo para los XVIII Juegos
Panamericanos 2019"; con una ejecucion de 30% de avance.

- OE2-D: “Servicios deportivos y recreativos municipales para la ciudadania”; con una
ejecucion de 70,539 personas beneficiadas.

- OE2-E: “Servicios de prevencion y promocion de la salud para ciudadania”; con una
ejecucion de 27,230 personas beneficiadas.
OE2-F: “Servicios de promocion y prevencion de la alimentacion saludable en hogares y
establecimientos; con una ejecucién de 14,000 personas beneficiadas en promedio.

- OE2-G: “Implementacion del centro de servicios sociales basicos”; no se logré concretar el
proyecto.

- OE2-H: “Fomento de actividades sociales para vecinos de San Isidro™; con una ejecucion de
29,203 personas beneficiadas.

Objetivo Estratégico OE3: “Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito”, cuenta con
3 acciones estratégicas para el 2016:
OE3-A: “Sistema de seguridad y vigilancia”; con una ejecucion del 85% del sistema integral
de seguridad y vigilancia implementados.
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- OE3-B: “Concientizacion ciudadana sobre prevencion ante desastres”. Se concientizaron a
89 grupos de personas en todo el distrito dando como resultado un total de 25,000 personas
beneficiadas.

- OE3-C: “Acondicionamiento del territorio ante el riesgo de desastres”. Se ejecutaron 35
medidas de mitigacion ante riesgo de desastres.

Objetivo Estratégico OE4: “Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion
interdistrital del transporte publico masivo y no motorizado”, cuenta con 4 acciones estratégicas
para el 2016:
- OE4-A: “Programa de fomento de movilidad sostenible”; con una ejecucion de 16 acciones
de fomento de movilidad sostenible.
OE4-B: “Centro de control de semaforizacion”; no se ejecuto por falta de presupuesto.
- OE4-C: “Implementacion de rutas ciclistas y ejes peatonales priorizados”, con una
ejecucion de 1.5km. de rutas ciclistas y ejes peatonales implementados.
OE4-D: “Fortalecimiento de la seguridad y educacion vial’; con una ejecucion de 15
acciones de fortalecimiento de seguridad y educacion vial.

Objetivo Estratégico OE5: “Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios publicos abiertos y
cerrados” cuenta con 2 acciones estratégicas y ambas cuentan con meta 2016. Se ejecutaron
de la siguiente manera:

- OE5-A: “Recuperacion de multifuncionalidad del espacio publico”, se ejecutd el 333% de la
meta propuesta llevandose a cabo una recuperacion de 6,668.92 metros cuadrados de
espacios publicos.

- OE5-B: “Mejoramiento de espacios publicos”, posee una ejecucion de 84,799.25 M2
recuperados.

Objetivo Estratégico OE6: “Desarrollar la sostenibildad del territorio y la infraestructura del

distrito”, cuenta con 3 acciones estratégicas para el 2016:

- OEB-A: “Actualizacion del Plan urbano "San Isidro’ y el Reajuste integral de zonificacion”, ha
ejecutado 87% de avance de la actualizacion del Plan Urbano.

- OE6-B: “Desarrollo de planes especificos de desarrollo urbano’; se ejecuto el 87%.

- OE6-C: “Implementacion de sistemas de informacion de componentes urbanos’, ha
ejecutado 50% de avance en el desarrollo de los sistemas de informacion de componente
urbano implementado.

Objetivo Estratégico OE7: “Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania,
empresas y entidades publicas’, cuenta con 3 acciones estratégicas y se han ejecutado de la
siguiente manera:

- OE7-A: “Pedagogia ciudadana en desarrollo sostenible”, se ha ejecutado 12.50% y
correspondiente a la descripcion: “Porcentaje del total de ciudadanos del distrito que han
sido sensibilizados (charla, talleres, entre otros).”

- OE7-B: “Observatorio de la ciudad de San Isidro”; se ejecutd el 50% del avance del
observatorio.

- OE7-C: “Gestion de aliados estratégicos”, se ha ejecutado el 84% cumpliendo la meta
propuesta, que corresponde a la descripcion “Porcentaje de alianzas claves activas’.

Objetivo Estratégico OE8: “Desarrollar una cultura de orientacion a resultados en la gestion
municipal”, cuenta con 3 acciones estratégicas para el periodo 2016:
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- OEB8-A: “Identificacion del personal con la estrategia institucional”; se ejecuté el 100% en la
identificacion del personal.
OES8-B: “Desarrollo del sistema de gestion estratégica”; no se ejecuto.
OES8-C: “Elaboracion y aplicacion de encuesta de satisfaccion ciudadana”; se ejecuté el
100% del objetivo.

o Objetivo Estratégico OE9: “Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion”,
cuenta con las siguientes acciones estratégicas:

- OE9-A: “Gestionar la organizacion, incorporacion, induccion y administracion de los
servidores”; se ejecut6 al 100% para el 2016, que corresponde al porcentaje de induccion de
los servidores contratados.

OE9-B: “Gestionar las relaciones humanas y sociales de los servidores.” Se cumplié con la
meta propuesta, llevandose a cabo actividades de integracion, programas de salud y
actividades institucionales para fomentar las relaciones humanas y sociales.

OE9-C: "Gestionar el desarrollo y la capacitacion de los servidores”. Se cumplio con el
100%, realizandose programas de capacitacion para fomentar las competencias en los
servidores.

- OE9-D: "Gestionar el rendimiento de los servidores”, se ejecutd el 100% de la meta
programada.

o Objetivo Estratégico OE10: “Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias

de la informacion en la gestion municipal”, cuenta con £ acciones estratégicas para el 2016:
OE10-A: "Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad”. Se programé incorporar 3
procesos al ISO como meta.
OE10-B: "Fortalecimiento de los sistemas de informacion a nivel institucional’; se ejecuto el
100%.

- OE10-C: “Mapeo de Procesos”; se ejecuto el 100%.

- OE10-D: “Programa de eco eficiencia de recursos de la Municipalidad de San Isidro”. Para
esta accion estratégica se programé una meta de 4 medidas de eco eficiencia
implementadas, logrando ejecutar las 4.

o Objetivo Estratégico OE11: “Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania”, cuenta con una
accion estratégica a cargo de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, que
cumplio con lo programado segun la meta 2016, rabiendo ejecutado el 33.3% referido al
porcentaje de los sistemas de informacién de servicios municipales implementados, acciones
que fueron coordinadas con la Gerencia de Administracion Tributaria y la Subgerencia de
Participacion Vecinal.
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4.2. Recomendaciones:
De acuerdo al proceso de Evaluacion y Control de Resultados se recomienda lo siguiente:

o Que las areas que tienen a su cargo proporcionar la informacion correspondiente para la
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional remitan en forma oportuna los resultados de la
Evaluacion.

o Las areas que comparten acciones para el cumplimiento de objetivos estratégicos, deben
mantener las coordinaciones del caso, a fin de cumplir de forma pertinente con las metas
planteadas, tanto en acciones como objetivos estratégicos, reduciendo con esto los
contratiempos que puedan surgir.

o ElPlan de Implementacion del PEI 2015-2017, aprobado mediante Resolucién de Alcaldia 044-
2016, tiene como propésito liderar las acciones que orienten y permitan el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional; en ese sentido, es oportuno que las areas impulsen y gestionen el
proceso de consecucion, con resultados que impacten positivamente en el bienestar de la
institucion y del ciudadano.




