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I. Resumen Ejecutivo

El presente documento se presenta como un Informe de evaluacién de resultados del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020, el cual fue aprobado mediante Acuerdo de Concejo N¢
071-2017-MSI de fecha 13 de setiembre de 2017.

El documento expone el analisis contextual que contiene los alcances del factor institucional,
que se refiere al estado de la entidad al inicio del periodo; el factor social que describe la
poblacién al cual se le brinda los servicios y atenciones por parte de la entidad; el factor
econdémico, que se refiere a la capacidad econdmica de la poblacién y que redunda en los
ingresos que la entidad recauda y por Gltimo el factor politico, que se relaciona con la Politica
General de Gobierno y la politica de la actual gestién municipal.

Asimismo, se presenta la evaluacion del cumplimiento de los logros esperados a nivel de los
nueve objetivos estratégicos y sus respectivas acciones estratégicas, los cuales presentan una
ejecucidn favorable para el periodo 2019.

Ademas, en el rubro propuestas para mejorar la estrategia, se han considerado las acciones
que se adoptaron de enero a diciembre del periodo 2019, para alcanzar el cumplimiento de
las metas, como es la propuesta de una nueva Directiva “Normas para la elaboracién y
aprobacion, seguimiento, evaluacion y modificacion del plan estratégico y plan operativo
institucional y multianual de la Municipalidad de San Isidro”, la asistencia técnica y
seguimiento del cumplimiento por parte de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto,
entre otras acciones de las diferentes areas. También se considerd en el rubro de propuestas
las acciones a adoptar en el futuro, como es el uso de la tecnologia, el impulso para la
identificacion de los funcionarios y colaboradores con la gestion, y las reuniones de
coordinacion permanentes para mejorar la implementacién del Plan Estratégico y su
consiguiente cumplimiento de metas de objetivos y acciones.

En las conclusiones se ha considerado el avance por objetivos y se detalla aquellas acciones
estratégicas, cuyas metas se encuentran igual o por debajo del 50% en su cumplimiento asi
como las dreas encargadas de su desempeiio; por ultimo, se presenta las recomendaciones al
final del periodo.

Cabe sefialar, que el Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Ordenanza 505,
entro en vigencia los ultimos dias del mes de diciembre 2019, por lo tanto en la presente
Evaluacién se ha considerado las denominaciones de las areas tal y como funcionaron a lo
largo del periodo 2019, a fin de evitar confusiones.
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II. Analisis contextual
Factores Institucionales

La Municipalidad de San Isidro, segun las facultades que le otorga la Ley 27972 — Ley Organica
de Municipalidades, se presenta como el érgano de gobierno local con autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia, manteniendo el rol promotor
del desarrollo econémico local, y la prestacién de servicios publicos de calidad, contando con
una estructura, organizacion y funciones especificas cimentadas en la visién de Estado
democratico, unitario, destinado al logro del desarrollo sostenible.

De esta manera, la Municipalidad de San Isidro definié su Plan de Desarrollo Local Concertado
para el periodo 2017-2021, aprobado por Ordenanza 438, desplegado en siete Objetivos
Estratégicos (estableciendo para cada cual acciones estratégicas), su Vision e identificando un
escenario apuesta al afio 2030.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2020 aprobado por Acuerdo de Concejo N2 071-
2017/MSI, contiene la Declaracién de la Politica Institucional, sus lineamientos, la misién segun
el mandato legal y los nueve objetivos y acciones estratégicas definidas para dicho periodo,
conformando su ruta estratégica y contando con el Informe Técnico N2 041-2017-
CEPLAN/DNCP-GPI del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

Con relacién a la gestion financiera y presupuestaria la administracion municipal se ha
desempefiado en el marco de la normatividad vigente, avanzando significativamente con miras
al fortalecimiento del Presupuesto por Resultados, con el fin de mejorar la calidad del gasto
publico, entendiéndose éste como la efectividad de los bienes y servicios provistos por la
Municipalidad, para el logro de resultados a favor de la poblacidn.

Es asi que, en la formulacidn del presupuesto y ejecucidn del gasto publico, se tienen siete
programas presupuestales, que se ejecutan en cumplimiento de las funciones encomendadas
en la Ley Organica de Municipalidades a favor de |a sociedad, siendo ellos: 0016 TBC-VIH SIDA;
0030 Reduccion de delitos y faltas que afectan la Seguridad Ciudadana; 0036 Gestién de
Residuos Sélidos; 0041 Mejora de la Inocuidad Alimentaria; 0068 Reduccidn de Vulnerabilidad
y atencion de emergencias por desastre; 0101 Incremento de la prdctica de actividades fisicas,
deportivas y recreativas en la poblacién peruana; 0142 Acceso de personas adultas mayores a
servicios especializados, ademas de las actividades y proyectos que realizan las distintas areas
de la entidad, cuyo fin es el servicio al ciudadano.

Durante el primer semestre como un mecanismo de participacion ciudadana en la planificacion
y gestion publica, se llevo a cabo el proceso de Presupuesto Participativo para el periodo 2020,
donde las autoridades y organizaciones de la poblacién debidamente representadas,
definieron por sector las inversiones a qué se van a orientar los recursos, los cuales estan
directamente vinculados a la vision y objetivos del Plan de Desarrollo Local Concertado.

La entidad mantuvo durante el periodo a evaluar, una estructura orgdnica aprobada mediante
Ordenanza N2 451-MSI que sefiala: dos organos de gobierno, uno de direccion, dos gerencias
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de asesoria (con sus subgerencias), tres drganos de apoyo a la Alcaldia, tres gerencias de apoyo
a la Gerencia Municipal (con sus subgerencias) y ocho gerencias de linea (con sus
subgerencias).

Factor Social

San lIsidro, distrito con una poblacidon de 60,735 habitantes segun la proyeccion poblacional
efectuada por el INEI (2017), se define como un distrito que es sede del centro financiero,
teniendo areas netamente residenciales y siendo anfitrion en su territorio de la mayoria de
embajadas y delegaciones internacionales.

En cuanto a la poblacion de San Isidro, posee tres grandes grupos; Residentes, Poblacion
Flotante y Actores Urbanos.

En primer lugar, se encuentra el segmento de “residentes”, el cual comprende (1) a las
personas que residen el distrito y que cuentan con DNI que los identifica como vecinos de San
Isidro; (2) a las personas que residen en el distrito pero que estan registrados oficialmente en
otro distrito; y (3) a las personas que no residen en el distrito pero que mantienen un registro
oficial como residentes del distrito.

El segundo gran segmento es la “poblacién flotante”, la cual estd comprendida por las
personas que no residen en San Isidro pero que la visitan regularmente. Dentro de este grupo
se encuentran (1) las personas que trabajan diariamente en la zona financiera, comercial o
residencial; (2) las personas que llegan a San Isidro para realizar tramites o alguna visita
puntual a establecimientos comerciales y culturales y (3) los turistas extranjeros y nacionales
que se hospedan en los hoteles de San Isidro por unos dias. En estos casos sus necesidades se
expresan principalmente en encontrar estacionamientos disponibles, oferta cultural y espacios
pubicos, asi como un trafico fluido y contar con seguridad mientras se encuentren en el
distrito.

El tercer segmento de ciudadanos, los actores urbanos, esta comprendido por los lava carros,
los que realizan comercio ambulatorio, cambistas, duefios de pequefios negocios, entre otros.
Sus prioridades se enfocan principalmente en contar con seguridad y la existencia de espacios
publicos que beneficien su actividad.

os vecinos del distrito gozan de una alta calidad de vida estando dentro de los 5 primeros
unicipios a nivel nacional segun el indice de desarrollo humano. Esto ocurre porque existe un
alto nivel socioecondmico y cultural de los vecinos, ya que el distrito fue concebido como un
distrito residencial para los sectores de mayor capacidad adquisitiva de la ciudad.

Sin embargo, en el Distrito existe una poblacidn vulnerable que es atendida a través de los
programas y servicios sociales como es el Vaso de Leche, Programa Articulado Nutricional,
TBCVIH/SIDA, acceso de personas adultas mayores a servicios especializados, DEMUNA,
OMAPED, entre otros.



|INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS PEI 2018-2020
PERIODO 2019

Factor economico

San Isidro es un punto importante de la ciudad de Lima gracias al Centro Financiero ubicado en
el sector 4 del distrito. La tendencia comercial del sector es a consolidarse, asi como a crecer
verticalmente. Asimismo, se encuentran espacios del distrito donde se ha incrementado el
comercio, en particular, en Camino Real, Los Conquistadores, Miguel Dasso y Juan de Arona
con Rivera Navarrete. En efecto, la zona comercial ha tenido una importante expansién en San
Isidro; no obstante, la mayoria de actividades econdmicas se desarrollan en zonas especificas
del distrito.

Por otro lado, San Isidro es un atractivo principalmente para comercios o empresas con miras a
ofrecer servicios. Contando con un total de 12,303, licencias activas de establecimientos en el
distrito, constituyéndose como un distrito con alto nivel de comercios en Lima Metropolitana.
Se proyecta que el nimero de licencias en el distrito continuaria en aumento.

El desarrollo econdmico del distrito se encuentra consolidado ya que alberga un gran nimero
de bancos, empresas y negocios que hacen de San Isidro un punto comercial importante para
Lima.

En lo que se refiere a licencias de establecimientos nuevas para todo el periodo 2018 se
otorgaron 1264. Por su parte en el periodo 2019 se han otorgado alrededor de 1369
autorizaciones.

En lo que respecta a las edificaciones privadas en el Distrito, el otorgamiento de licencias de
edificacién nuevos en proyectos inmobiliarios durante todo el periodo 2018, fue de S/. 451,082
millones en monto de inversion. De otro lado, en el mismo periodo, los proyectos de licencias
de ampliaciones y remodelaciones sumaron un monto de inversion S/. 327,766 millones. Para
el periodo 2019, el monto de inversidn alcanzé S/ 797,321 millones en edificaciones nuevas y
en cuanto a ampliacién y remodelacién el monto de inversidn de obra de S/ 208,994 millones.

San Isidro como centro financiero es visitado diariamente, de lunes a viernes por un
aproximado de 800 mil personas. Por otro lado, San Isidro es el distrito con mayor cantidad de
autos por hogar toda vez que se calcula que 7 de cada 10 vecinos tienen al menos un auto
propio. (72.9%).

En lo que se refiere a la recaudacién municipal de los ingresos municipales (sin saldo de
balance) al finalizar el afio 2018, se registré S/ 222.909 millones. Para el periodo 2019 (enero a
mayo), la recaudacién de ingresos (sin incluir saldo de balance) registro S/ 246,671 millones.
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gobernabilidad, (3) crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible, (4) desarrollo
social y bienestar de la poblacidn y finalmente (5) descentralizacion efectiva para el desarrollo.

En el periodo 2019, se dio inicio a una nueva gestion municipal, liderada por el Dr. Augusto
Caceres Vifas, cuyo plan de gobierno propone 10 lineas ejes para el desarrollo del distrito y en
los cuales se orientara, planteando politicas de bienestar al ciudadano, recuperacién de la
calidad residencial, efectiva participacién ciudadana, el ordenamiento de la vialidad y transito,
la modernizacién de la seguridad ciudadana, implementacién de un gobierno digital, impulso al
desarrollo humano, preservacion y cuidado del medio ambiente, modernizacion de los
procedimientos administrativos e implementacién de un sistema anticorrupcidn.
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Evaluaciol

s logros esperados a nivel de objetivo

0B/AE Desaipeién del Indicador Unea Base Valor Proyectado Logro esperado Logro Obtenido Avance (%) Poerty da dinos m’:ﬂ“‘”‘“‘
Cddigo I Descripcion Nombre Formula Unidad de Medida Valor Afio Valor Afiot-1 018 019 00 2018 2019 2018 Avance 2019
OEL0 MEIORAR LOS SERVICIOS Numero de ciudadanos |indicador= § Informes  |Gerendia de Culturay
MULTIDISCIPLINARIOS BRINDADOSALA | beneficiarios de los Nimero de Numero 25000 2016 25000 2016 20000 25000 30000 17313 %7 9% % estadisticos | Turismo
POBLACION DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO. _ |servicios ofrecidos _ [beneficiarios
OFI.02 REDUCIRLOS INDICES DE INSEGURIDAD | ] indicador= § Reportes del  (Gerencia de
CIUDADANA QUE AFECTAN A LA POBLACION NuTneru HeRshin Nimerode X Sistema Alerta |Seguridad Ciudadana
6L DVSTANTO DE AN ISIDRD. delictivas registradas en e Numero 740( 2016 740| 2016 720 700 680 465 780 £5% 1% Sankidro. [y Gestidn de Kiesgo
el Distrito )
registradas. de Desastre
OEL.3 PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE Nimero de ciudadanos  |indicador= § Nimero 10000 2016 10000 016 15000 20000 25000 48522 53710 26% 299% Registros  |Gerencia de
DESASTRES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO | que participan en Nimero de Administrativas [Seguridad Ciudadana
acciones de prevencion y|ciudadanos y Gestidn de Riesgo
preparacion participantes. e Desitre
OELD4 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE |Porcentaje de metas  |indicador = (metas Porcentaje 60 2004 2 2015 90 0 95 8.5 93 97% 103% Registros rencia de
LA MUNICIPALDAD DE SAN ISIDRO anuales alcanzadas en la falcanzadas/| Admnistrativos |Planeamiento,
evaluacion del PEI por la |proyectadas) * 100 Presupuestoy
entidad, Desarrollo
OEI05 PROMOVER LA MOVILIDAD URBANA Incrementoen el (nimero de viajes Numero s/ s/l 45 016 136 150 165 141 158 104% 105% Registros  |Gerencia de
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO, nimero de vigesen oo punta en seis Administrativos |Sostenibilidad
hora punta en seis principales ejes
principales ejes del del distrito) -
distrito (nimera de viajes
en horario
normalen seis
principales ejes del
distrito)
OEL06 MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LA |NUmera de usuariosde  [indicador= § Nimero s/ Sh n a4 016 375000 | 380,000 | 385,000 519,395 535,404 13% 141% Infarme de iade
POBLACION DELDISTRITO DESAN ISIDRO o5 espacios piblicos [ Nimero de Evaluadén  |Planeamiento
usuarios +CIUDAD ano
OEL07  |FORTALECER EL CRECIMIENTO URBANO Nimera de licencias de |indicador= § Nimero £ 014 3 06 30 0 30 ] 78 B% 260% Informe emitido |Gerencia de
SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO.  |edificacion nueva Nimero de Autorizadonesy
emitidas anualmente  |licencias de Control Urbano
edificacion nueva
0EL08 FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO EN | Numero de Licencias de |indicador= § Nimero 1021 2015 1083 2016 %00 00 %0 1,264 1369 140% 152% Informe emitido | Gerencia de
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO Funcionamienta Numero de Autorizadionesy
otorgadas licencias de Control Urbano
funcionamiento
QEL09 PROMOVER LA GESTION AMBIENTALDEL [P aje de reduccion [indicador= (huellz [Porcentaje 91,468.75 91,468 79 5 10 15 512 10 102% 100% Informe emitido |Gerencia de
DISTRITO DE SAN ISIDRO de 2 huella de carbono @ |carbono afion toneladas de toneladas de. (4,589.802 Sostenibilidad
nivel distrital respecto el |/huella de carbono 0,60, = xns 02q.= g TC02q.)
afio anterior, afion-1)*100 100% 100%
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OEl 01 - MEJORAR LOS SERVICIOS MULTIDISCIPLINARIOS BRINDADOS A LA POBLACION

DE SAN ISIDRO.

uo
OEI/AEI Descripcion del Indicador Logro esperado gy Avance (%) responsable
Obtenido
de medicion
Unidad
Cédigo Descripcién Nombre | Formula de 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | Af01 | Aflo2
(2018) | (2019)
Medida

OEI.O1 MEJORAR LOS Nimero de Gerencia de
SERVICIOS ciudadanos indicador= Cultura y
MULTIDISCIPLINARIOS | beneficiarios 5 Nilirero Turismo
BRINDADOS A LA de los & Nidmero 20000 | 25000 | 17813 | 22967 | 89% 92%

POBLACION DEL servicios banaficiatios
DISTRITO DE SAN ofrecidos
ISIDRO.

Acciones Estratégicas del OE|.01

AELD1.01 Programas NUmero de | indicador=3 | Numero 250 270 307 270 | 123% | 100% | Gerencia de
multidisciplinarios con | servicios Ndmero de Cultura y
calidad y accesibilidad | culturales servicios Turismo
a la poblacion del mejorados culturales.
distrito.

AEI.01.02 Programas sociales y Numerode | indicador=3 | Numero 19090 | 20090 | 25049 | 30479 | 131% | 152% | Gerencia de
humanos integrales Beneficiarios | Nimero de Desarrollo
con calidad y de beneficiarios Humano
oportunidad a la programas programas.
poblacién del distrito. | sociales

El Objetivo OEIO1 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la

medicidn a la Gerencia de Educacién Cultura y Turismo y la Gerencia de Desarrollo Humano.

En lo que respecta al Objetivo OEI.O1 en el periodo 2019, la Gerencia de Cultura y Turismo registra
22,967 beneficiarios de los servicios ofrecidos en la Biblioteca Municipal que representa el 92% de

la meta programada, estas atenciones se brindaron al
publico usuario que asiste y solicitan obras y
publicaciones del acervo bibliografico y documental de
las Bibliotecas Municipal e Infantil. En cuanto al Plan
del Libro y la Lectura, durante el afio 2019 fueron
publicados tres titulos de mil ejemplares cada uno. Los
titulo publicados fueron “El mundo es ancho y ajeno”
de Ciro Alegria, “Paco Yunque” de César Vallejo y “El
caballero Carmelo” de Abraham Valdelomar,
promoviendo los valores civicos e historicos de
acuerdo a la politica institucional.

En cuanto a la Accion AEl 01.01 la Gerencia de Cultura

y Turismo ha efectuado 270 servicios culturales que representan el 100% de la meta que se
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turisticas entre otros, que congregaron una participacién de 36,595 personas en actividades
culturales, 3,373 participantes en talleres culturales y 1,571 en actividades turisticas. En cuanto al
Museo Marina Nufiez del Prado, declarado monumento integrante del Patrimonio Cultural de la
Nacién por el Instituto Nacional de Cultura, hoy Ministerio de Cultura, exhibe permanentemente
las obras y legado de la artista, lugar que ademas albergo diversas actividades como exposiciones
y talleres promoviendo el entretenimiento y formacién cultural en beneficio de la comunidad, el
cual congrego 3,928 visitas durante el afio.

En lo que se refiere a la AEI 01.02, la Gerencia de Desarrollo Humano registra 30,479 beneficiarios
que han participado en programas sociales ofrecidos con calidad y oportunidad, a diciembre del
periodo 2019 y que representa el 152% de la meta programada. Es asi que los beneficiarios en
servicios de salud fueron 9,955 personas, en talleres y servicios de bienestar social se atendid
18,801 personas y en disciplinas y actividades deportivas recreativas 1,643 personas.

Cabe sefialar que se superd el nimero de beneficiarios que corresponde a las campafias y jornadas
de salud, consultas médicas a domicilio, en consultorio y de seguimiento, ademas se cumplié con
las campafias de apoyo al Ministerio de Salud para vacunaciones masivas contra la neumonia,
influenza HIN1 y desparasitacidn, en los cinco sectores distritales, asi como en las zonas limites
con otros distritos. En lo que se refiere a consultas de psicologia y nutricién se atendieron un total
de 4,561 beneficiarios. También, en cuanto al bienestar social, se efectuaron atenciones a 18,881
beneficiarios y por Ultimo en el drea de deportes sumaron 1,643 beneficiarios que acceden a los
servicios en el complejo deportivo municipal.

El factor externo que limita la prestacidon de servicios sociales es la controversia con el distrito de
¢. Magdalena del Mar que no permite el incremento de atenciones de beneficiarios residentes en la
_% zona de litigio.
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OEI 02 - REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA QUE AFECTAN A LA

POBLACION DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

uo
OEI/AEI Descripcién del Indicador Jago LogD Avance (%) responsable
esperado Obtenido
de medicién
Unidad de Afio 1 Afio 2
Codigo Descripcion Nombre Formula Medida | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | (2018) (2019)
OEI.02 REDUCIR LOS
[NDICES DE Niaicda
INSEGURIDAD isissking Int:licador= 3 Geren.cla de
E:JE%:JE::“L:UE delictivas :zgz;‘;g: Nimero | 720 | 700 | 465 | 780 | e5% | 111% iff:::::a -
POBLACION DEL ;ft'::tr:das enel | egistradas. Gestion de
DISTRITO DE SAN Riesgo de
ISIDRO. Desastre
Acciones Estratégicas del
OEL02
AEI.02.01 | Servicio de Porcentaje de indicador= Porcentaje | 25 23 10.5 30 42% 130% | Gerencia de
Seguridad victimizacion (N2 victimas / Seguridad
ciudadana (hogares con Ne de Ciudadanay
eficiente para el alguna victima hogares)*100 Gestién de
ciudadano del delito en el Riesgo de
altimo afio) Desastre
AEI.02.02 | Patrullaje por Numero de indicador=3} | Nimero 4500 | 4700 | 2927 | 11224 65% 239% | Gerencia de
sectores patrullajes NGmero de Seguridad
integrado en integrados entre | patrullajes Ciudadanay
beneficio de la las Comisarias realizados. Gestién de
poblacién del del Distrito y el Riesgo de
distrito. Serenazgo de Desastre
San Isidro.

El Objetivo OEIO2 y sus acciones estratégicas tienen como unidad orgénica responsable de la
medicion a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres.

En lo que respecta al Objetivo OEI.02 a diciembre 2019, la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Gestion de Riesgo de Desastres registra 780 incidencias delictivas en el Distrito lo que representa
el 111% de la meta programada, al respecto el incremento responde a causas sociales que afectan
a la poblacidn a nivel nacional, registrandose nuevas modalidades de delitos y faltas.

En cuanto a la Accién AEI 02.01 registra un 30% en victimizacion (hogares con alguna victima del
delito en el periodo). Existiendo un incremento en este rubro (medicién con indicador en sentido
descendente para evaluar su desempefio), siendo dicha informaciéon proporcionada segiin la
medicion permanente realizada en el Observatorio de Seguridad Ciudadana y esto responde a
causas sociales y coyunturales a nivel nacional por la crisis migratoria.

En lo que se refiere a la AEI 02.02 se registra 11,224 patrullajes integrados con la Policia Nacional
del Peru y el Serenazgo, considerando que el Convenio con el MININTER se firmé en el presente
afio se ha incrementado los patrullajes, contando en la actualidad con 144 efectivos PNP a diario,
para el servicio de seguridad ciudadana.
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OEI 03 - PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE SAN

ISIDRO.
Logro Logro o
OEI/AEI Descripcién del Indicador Siatade Obtaaido Avance (%) responsable
de medicién
Unidad
de Afio 1 Afio 2
Codigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | (2018) (2019)

OEI.03 PROMOVER LA Nimero de indicador=3 | Numero | 15000 | 20000 | 48922 | 59710 | 326% 299% | Gerencia de
GESTION DEL ciudadanos que | Numero de Seguridad
RIESGO DE participan en ciudadanos Ciudadana y
DESASTRES EN EL | acciones de participantes Gestién de
DISTRITO DESAN | pravencién y Riesgo de
ISIDRO preparacion Desastre

Acciones Estratégicas del

OEL03

AEI.03.01 | Asistencia Técnica | Nimero de indicador=3 | Numero | 15000 | 20000 | 48922 | 59710 | 326% 299% | Gerencia de
para fomentar una | ciudadanos Numero de Seguridad
cultura de sensibilizados ciudadanos Ciudadanay
prevencién y anualmente en sensibilizado Gestion de
preparacion en gestién de riesgo | s. Riesgo de
gestion de riesgos | de desastres Desastre
de desastres en
forma integral y
focalizada a la
poblacién
vulnerable.

AEI.03.02 | Evaluaciones de Numero de indicador=3 | Nimero 12 24 134 55 1117% 229% | Gerencia de
riesgos a nivel de evaluaciones de | Numero de Seguridad
subsectores en el | riesgos a nivel de | evaluaciones Ciudadanay
distrito de San subsectores del | efectuadas. Gestion de
Isidro. Distrito Riesgo de

Desastre

AEI.03.03 | Centro de Porcentaje de indicador = Porcent 50 75 10 90 20% 120% | Gerencia de
operaciones de implementacién | (avance/pro | aje Seguridad
emergencia para el | del centro de yectado) * Ciudadana y
monitoreo de operaciones de 100 Gestion de
peligros, emergencia Riesgo de
emergencias y Desastre
desastres en el
distrito.

El Objetivo OELO3 y sus acciones estratégicas tienen como unidad organica responsable de la
medicion a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres.

duplica el nimero previsto para el presente periodo segin la meta programada.

En lo que respecta al Objetivo OEI.O3 a diciembre del periodo 2019, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres registra 59,710 ciudadanos participantes
sensibilizados en acciones de preparacion y prevencion, que triplica el nimero proyectado para el
periodo, lo cual se aplica también a la accion AEI 03.01.

En cuanto a la Accion AEI 03.02 registra 55 evaluaciones de riesgo efectuadas en el distrito que
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En lo que se refiere a la AEI 03.03 registra un 90%
en la implementacion del Centro de Operaciones
de Emergencia - COE del Distrito. Cabe sefialar
que actualmente el COE posee recursos humanos
gue monitorean los peligros naturales y los
inducidos por la accion humana las 24 horas del
dia en la cual emiten reportes y boletines, sin
embargo aun estd implementandose el
equipamiento para completar dicha labor.
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OEI 04 - FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN

ISIDRO.
Logro K
OEI/AEI Descripcidn del Indicador Logro Obtenido Avance (%) responsable de
esperado
medicién
Unidad de Afio 1 Afio 2
Cédigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 | 2019 2018 2019 (2018) | (2019)

OELO4 | FORTALECER LA | Porcentaje |indicador= | Porcentaje | 90 90 87.5 93 97% 103% | Gerencia de
GESTION de metas (metas Planeamiento,
INSTITUCIONAL | anuales alcanzadas/ Presupuestoy
DE LA alcanzadas | metas Desarrollo
MUNICIPALIDAD | en la proyectadas) Corporativo
DE SAN ISIDRO | evaluacién *100

del PEI por
la entidad,

Acciones Estratégicas del

OEL.D4

AEI.04.01 | Servicio Civil Nimero de | indicador=3 | Nimero 1 2 1 1 100% 50% | Gerencia de
implementado etapas Numero de Recursos
en beneficiode |implementa |etapas Humanos
la Municipalidad | das del completadas
de San Isidro. Servicio Civil | .

AEL04.02 | Espacios y Numero de | indicador=3 | Numero 80 90 71 64 89% 71% Gerencia de
mecanismos de | agentes Nimero de Desarrollo
participacion participante | agentes que Humano
ciudadana sen los participan.
fortalecidos procesos
entre la anuales de
poblaciény la presupuesto
entidad. participativo

AEI.04.03 | Procesos Numero de |indicador=3 | Namero 2 2 2 6 100% 300% | Gerencia de
sistematizados nuevos Numero de Tecnologia de
mejorados para | procesos procesos Informacién y
la Municipalidad | sistematizad | sistematizad Comunicacion
de San Isidro. 0s 0s.

AEI.04.04 | Recaudacion Numerode | indicador=3 | Nimero 3600 | 3600 | 13,468 | 11673 374% 324% | Gerencia de
municipal fiscalizacion | Numero de Administracion
oportuna en es fiscalizacion Tributaria
beneficio de la efectuadas. | es
Municipalidad efectuadas
de San Isidro

AEI.D4.05 | Sistema de Nimero de |indicador=3 | Numero 50 100 100 70 200% 70% | Gerencia de
gestion procedimien | Numero de Planeamiento,
institucional con | tos procedimien Presupuesto y
enfoque de desarrollado | tos Desarrollo
procesos se implementa Corporativo
implementado implementa | dos.
parala dos
Municipalidad
de San Isidro

El Objetivo OEL04 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la
medicion a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia de Desarrollo Humano, Gerencia de Tecnologia de Informacién y
;/ Gerencia de Administracion Tributaria.
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En lo que respecta al Objetivo OEI.04 a diciembre del periodo 2019, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo registra un 93% del avance de las metas alcanzadas sobre
las metas proyectadas para el periodo. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, a través de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto efectud el seguimiento del
cumplimiento de las metas de los objetivos y acciones programadas para el periodo, mediante
reuniones en las cuales las areas expusieron sus avances, evidenciando éstos con los documentos
de soporte correspondiente. También se elabord el proyecto de Directiva denominada “Normas
para la elaboracidn y aprobacidn, seguimiento, evaluacién y modificacion del plan estratégico y
plan operativo institucional y multianual de la Municipalidad de San Isidro”, en la cual se plasman
los aspectos necesarios para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del PEl, que permiten
agilizar el proceso, estando alineado a la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN.

En lo concerniente a la AEI 04.01 la Gerencia de Recursos Humanos no registra un avance para el
presente periodo, toda vez que mediante Resolucién de Alcaldia N° 311-2019/MSI se reconformd
la Comision de Transito al Régimen del Servicio Civil, Ley N° 30057 de la Municipalidad, dejando sin
efecto la Resolucion de Alcaldia N° 070-2018/MSI de fecha 16 de enero de 2018. Es asi que con
Oficio N2 232-2019-0900-GRH/MSI se notificé a la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

De otro lado, habiéndose aprobado en el mes de diciembre el Cuadro de Asignacion de Personal —
CAP provisional de la MSI, asi como el Presupuesto Analitico de Personal — PAP y entrando en
vigencia el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, aprobado por Ordenanza 505-
2019-MSI se encontraria pendiente de elaboracidn el Mapeo de Puestos de la Municipalidad, dado
que la Subgerencia de Desarrollo Corporativo ha programado realizar el Mapeo de Procesos Nivel
1, con una avance con la formulacién de 34 fichas de procesos nivel 1; teniendo ya culminado y
aprobado mediante Resolucién de Gerencia Municipal N2 169-2019-0200-GM/MSI! el Mapa de
Procesos Nivel 0.

En cuanto a la Accién AEl 04.02 la Subgerencia de Participacion Vecinal de la Gerencia de
Desarrollo Humano registra 64 agentes inscritos (sin considerar los regidores - CCLD) que
participaron en el proceso de presupuesto participativo 2020, que representa el 61% de la meta
establecida. En cuanto a la meta ejecutada para el periodo 2018, la Subgerencia de Participacion
vecinal rectificé su ejecucidn situandola en 71 agentes participantes inscritos (sin considerar los
regidores - CCLD).

En lo que atafia a la Accidon AEI 04.03 la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

registra en lo que va del afio 6 procesos sistematizados, representando un 300% de lo programado

toda vez que se programd de manera conservadora 2 procesos sistematizados por afio durante el

periodo 2018-2020. Los procesos sistematizados son los siguientes:

- Implementacion de tramites tributarios para mejorar la atencion al contribuyente mediante un
canal digital.

- Implementacién de informes para Administracion Tributaria, compaginacién automatica del
expediente coactivo.
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- Automatizacion de nuevos procesos, utilizacién de canales alternativos y extender el canal de
transparencia de datos y disponer de un canal de reclamaciones adicional.

- Implementacidn de servicios hacia el contribuyente, envié de estado de cuenta tributario
masivo via SMS.

- Proteccién de los equipos de escritorio contra software malicioso y la confidencialidad de la
informacion, se implementaron aplicativos de seguridad (Antivirus) y control, para el bloqueo y
acceso a las estaciones de trabajo.

- Atencidn de manera oportuna a los usuarios que requieren soporte tecnoldgico e informatico a
traves del sistema de d6rdenes de trabajo, se ha implementado un sistema de atenciones de
soporte técnico orientado hacia los usuarios de la MSI

Sobre |a AEI 04.04 |a Gerencia de Administracion Tributaria reportd que se ha verificado 17,248
predios, sin embargo, se ha considerado la exclusion de condominios por tratarse de propietarios
del mismo predio quedando un total de 11,673 fiscalizaciones que corresponde a inspeccidn
ocular y la fiscalizaciéon de forma inductiva, para el periodo 2019, que representa el 324% de la
meta conservadoramente programada para el ejercicio 2019. Esta accion permite la actualizacién
y regularizacion tributaria de los predios y el incremento de la base imponible e informacion
actualizada.

En lo que respecta a la Accion AEI 04.05 en el
periodo 2019 la Subgerencia de Desarrollo
Corporativo de |a Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
actualizd el Mapa de Procesos nivel 0
aprobado por Resolucion de Gerencia
Municipal N2 169-2009-0200-GM/MSI y se dio
inicio al Mapa de Procesos nivel 1 aprobado
por el Pase de Gerencia Municipal N2 2997-
2019-0200-GM/MSI.

Sin embargo, en diciembre 2018 cambia el
estandar para el mapeo de procesos a cargo
del ente rector PCM, mediante norma técnica
N2 001-2018-SGP, haciéndolo mas agil y eficiente, en ese sentido se actualizo el Mapa de Procesos
Nivel 0 (14 fichas) y se elaboraron 24 fichas nivel 1 siguiendo la nueva metodologia reemplazando

= / el mapeo de procesos desarrollado con la directiva anterior, asimismo se elaboraron 24 directivas
y 8 procedimientos, en ese sentido se logré un avance del 70% en la Accidn Estratégica AEI 04.05.
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OEI 05 - PROMOVER LA MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN EL DISTRITO.

Logro UO responsable de
OEI/AEI Descripcién del Indicador Logroesperado ¢ :m s Avance (%) e ::
Unidad
de Afio 1 Afio 2
Cédigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 2019 | 2018 | 2019 | (2018) (2019)

OELO5 PROMOVER Incremento en | indicador= Nimero 136 150 141 158 104% 105% Gerencia de
LA elnimerode | (ndmero de Sostenibilidad
MOVILIDAD viajesen hora | viajes hora
URBANA punta en seis | punta en seis
SOSTENIBLE principales principales ejes
EN EL ejes del del distrito) -

DISTRITO. distrito (nimero de
viajes en
horario normal
en seis
principales ejes
del distrito)

Acciones Estratégicas del

OELO5

AEI.05.01 | Infraestructura | Longitud de indicador= § Km 24 29 26.77 | 28.09 112% 97% Gerencia de
ciclista infraestructura | Nimero de km Sosteniblidad
oportuna para | ciclista (km) dispuestos Gerencia de
el Distrito de como Desarrollo Distrital
San Isidro. infraestructura.

AEI.05.02 | Movilidad Numero de indicador= 3 NlGmero 12 24 13 94 108% 392% Gerencia de
Urbana empresas Numero de Sosteniblidad
Sostenible en | publicas y/o empresas Gerencia de
beneficio del privadas con participantes. Desarrollo Distrtital
Distrito de San | sede en San
Isidro. Isidro que

desarrollan
sus Planes
Empresariales
de movilidad
Urbana
Sostenible

El Objetivo OELO5 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la

medicidén a la Gerencia de Sostenibilidad y Gerencia de Desarrollo Distrital.

En lo que respecta al Objetivo OELOS5 a junio del periodo 2019, la Gerencia de Sostenibilidad
registra un numero de 158 viajes en hora punta en seis principales ejes del distrito, como son Av.
Salaverry Cuadra 22, Av. Pérez Aranibar cuadra 16, Av. Dos de Mayo Cuadra 9, Av. Arequipa cdra.
37, Av. Arequipa cdra. 32 y Av. Canaval Moreyra con Paseo de la Republica, lo cual representa un
55% de la meta programada.

En cuanto a la Accion AEI 05.01, la Gerencia de Desarrollo Distrital registra un acumulado de
28.09 km de infraestructura ciclista que representa un 97% de lo programado al periodo 2019. En
el periodo evaluado se tiene las siguientes obras que comprende la infraestructura ciclista:
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- Mejoramiento de la Av. Reptblica de Colombia y Calle Augusto Tamayo en el sector 4 con
0.950 kilémetros.
- Mejoramiento de la Calle Augusto Tamayo y Calle Azucenas en el sector 4, con 0.37
kilometros.
Que en suma es 1.32 kilémetros, que al acumularse a 26.77 del periodo 2018 hacen un total de
28.09 kilémetros.

En la Accion AEl 05.02, la Gerencia de Sostenibilidad registra un acumulado de 94 organizaciones
con sede en el Distrito que coordinan acciones con la Municipalidad en el tema de movilidad
urbana sostenible que representa un 392% de lo programado para el periodo. En el primer
semestre del 2019, se sumaron las siguientes empresas al pacto de movilidad:

1. SCOUTS
HUNDRED
IsoCFD — Centro de Formacion y Desarrollo
IsoSure
MOVO
Grin
Austral Group SAA
Pesquera EXALMAR SAA
TASA
. Interseguro
. Camara Oficial Comercio de Espafia en el Peru
. Green Building Counch
. Constructora Pizzarotti
. ERM

LN U A WN

e e
B WNEFEO

Para fines del periodo 2019, se tiene 94
entre entidades publicas y privadas que
realizan actividades en conjunto en beneficio
de la ciudad promoviendo la movilidad
urbana sostenible. Las entidades ya cuentan
con un area encargada de implementar este
_tipo de politicas, como parte del cuidado del
5| ambiente y promover otros modos de
desplazamiento.
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OEI 06 - MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO DE SAN

ISIDRO.
uo
OEI/AEI Descripcién del Indicador Logro esperado Logro Obtenido Avance (%) | responsable
de medicion
Unidad de Afio 1 | Afio 2
Cédigo Descripcion Nombre Formula Medida 2018 2019 2018 2019 (2018) | (2019)
OELO6 | MEJORAR LOS | Numero de indicador= ¥ [ Ndmero | 375,000 | 380,000 | 519,395 535,404 | 139% | 141%
ESPACIOS usuarios de los | Ndmero de
PUBLICOS espacios usuarios Catnits e
PARA LA publicos
: Planeamiento
POBLACION Urbano
DEL DISTRITO
DESAN
ISIDRO
Acciones Estratégicas del
OEL.06
AEI.06.01 | Espacios Numero de indicador= ¥ | Numero 2000 2500 25,879.16 | 22,989.60 | 1294 | 920% | Gerencia de
publicos metros Numero de % Planeamiento
intervenidos cuadrados de mt2 Urbano
de manera espacios intervenidos Gerencia de
oportuna para | publicos Desarrollo
el Distrito de | intervenidos Distrital
San Isidro. para uso de las
personas.
AEI.06.02 | Lineamientos | Porcentaje de | indicador= Porcentaje 50 100 50 0 50% 50% | Gerencia de
de Disefio avance de la (avance/pro Planeamiento
Urbano elaboracién yectado) * Urbano
integral para del manual de | 100
el Distrito de | lineamientos
San Isidro de disefio
urbano.

El Objetivo OELO6 y sus acciones estratégicas tienen como unidades orgénicas responsables de la
medicion a la Gerencia de Planeamiento Urbano y Gerencia de Desarrollo Distrital.

En lo que respecta al Objetivo OEI.06, la Gerencia de Planeamiento Urbano registra un nimero de
535,404 usuarios que corresponden a las actividades efectuadas por la Subgerencia de Medio

las siguientes obras:

- Creacion del Parque ecoldgico en el malecdn de la Costa Verde sector 02, con 17,560 mts2

- Mejoramiento del ornato publico en la Av. Republica de Colombia, Calle Augusto Tamayo,
Parque Juan de Arona y Plaza 27 de noviembre, con 5,429.60 mts2.

La Meta alcanzada es muy superior a la programada conservadoramente para la AE| 06.01.

Ambiente de la Gerencia de Sostenibilidad y la Gerencia de Cultura y Turismo, representando un
41% de la meta programada.

En cuanto a la Accién AEl 06.01, la Gerencia de Desarrollo Distrital registra 22,989.6 metros
cuadrados de espacios publicos intervenidos para el uso de las personas al mes de junio 2019, en
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Sobre la Accidn AEI 06.02, la Gerencia de Planeamiento Urbano registra un 0% del avance en la
elaboracion del manual de lineamientos de | 5 i ;

disefio urbano para el presente periodo y un
acumulado del 50% considerando el avance del
afio 2018. Esto se explica dado que por Oficio
N2 0342-2019-MML-IMP-DE del 12 de marzo de
2019, la Municipalidad Metropolitana de Lima
devolvié la actualizacién del Plan Urbano
Distrital 2012-2022 de San Isidro para revision y
evaluaciéon de acuerdo a los lineamientos vy
politicas de la actual gestion municipal distrital.
Por tanto, se ha suspendido el proceso de
ratificacion del PUD y la postergacion del
cumplimiento de esta accidn, toda vez que para
el afo 2020 se inicid el proceso de elaboracidn del Plan de Desarrollo Urbano San Isidro 2022-
2032.
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OEI 07 - FORTALECER EL CRECIMIENTO URBANO SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE SAN

ISIDRO.
uo
OEI/AE| Descripcién del Indicador Aogeo Logro Obtenido Avance (%) responsable
esperado
de medicién
Unidad de Afio 1 Afio 2
Cédigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 | 2019 2018 2019 (2018) | (2019)
OELO07 FORTALECER | Nimerode |indicador=3 | Ndmero 30 30 88 78 293% 260% | Gerencia de
EL licencias de | Ndmero de Autorizacion
CRECIMIENT | edificacion licencias de es y Control
O URBANO | nueva edificacién Urbano
SOSTENIBLE | emitidas nueva
DEL anualmente
DISTRITO DE
SAN ISIDRO.
Acciones Estratégicas del
OELO7
AEL07.01 Desarrollo Porcentaje indicador=( | Porcentaje | 100 50 50% Gerencia de
Urbano de avance / Planeamient
planificadoy | implementa | proyectado) o Urbano
sostenible en | cién del *100 Gerencia de
beneficio del | observatorio Autorizacion
Distrito de urbano es y Control
San Isidro Urbano
AEI07.02 Accionesde | Numerode |indicador=3 | Nimero 1378 | 1444 5506 3610 400% 250% | Gerencia de
control y fiscalizacion | Numero de Seguridad
fiscalizacién | es fiscalizacion Ciudadanay
en efectuadas es Gestion de
edificaciones | en efectuadas. Riesgo de
eficiente en | edificaciones Desastres
el Distrito en el Gerencia de
Distrito. Autorizacion
esy Control
Urbano
AEI.07.03 Seguridad Nomerode |indicador=3 | Numero 315 330 | 1,347,789 | 935,024 | 100% 100% | Gerencia de
vial integral | usuarios que | Nimero de Seguridad
en beneficio | se acogen al | usuarios Ciudadanay
de la estacionami | acogidos. Gestion de
poblacidn, ento Riesgo de
rotativo Desastres

El Objetivo OEILO7 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la
medicion a |la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano y Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Gestion de Riesgo de Desastres.

En lo que se refiere al Objetivo OEI 07, la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano reporta 78
nuevas licencias de edificacion el presente periodo, lo que significa un 260 % superior a la meta
conservadora que se programo para el periodo 2019.

La Accion AEIl 07.01, que corresponde a la Gerencia de Planeamiento Urbano, tuvo 0% en la
2l ejecucion del presente periodo. Esto se explica dado que mediante Oficio N2 0342-2019-MML-
'IMP-DE del 12 de marzo de 2019, la Municipalidad Metropolitana de Lima devolvié la actualizacién
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del Plan Urbano Distrital 2012-2022 de San Isidro para revision y evaluacion de acuerdo a los
lineamientos y politicas de la actual gestion municipal distrital. Por tanto, se ha suspendido el
proceso de ratificacion del PUD y |la postergacion del cumplimiento de esta accion. En cuanto a la
meta ejecutada para el periodo 2018, la Gerencia de Planeamiento Urbano rectifico su ejecucion
situandola en 50% de implementacion del observatorio urbano.

En cuanto a la Accion AEl 07.02, la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de
Desastres registra 3610 fiscalizaciones efectuadas a edificaciones que representa un 250% de la
meta programada en 2019. En cuanto a la
meta ejecutada para el periodo 2018, la
Subgerencia de Fiscalizacion rectificé su
ejecucion situandola en 5,506
fiscalizaciones. Los aspectos particulares
que llevaron a obtener dichos resultados
fueron la cobertura estratégica y suficiente
en los puntos mas algidos de fiscalizacion,
el trabajo en equipo con personal GAES,
serenos, transito y PNP, induccién vy
capacitacion continua  al personal
operativo, motivacién y compromiso por

parte del personal hacia el cumplimiento
de metas programadas.

En cuanto a la Accion AEl 07.03, |la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestiéon de Riesgo de
Desastres registra 935,024 usuarios acogidos al beneficio del estacionamiento rotativo. Estos
resultados responden a que con Ordenanza N° 448-2017-MSI (25.01.2017), se aprobaron las
disposiciones que regulan el uso y tiempo de los espacios de estacionamiento publico en el distrito
de San Isidro, sujetos a la Tabla de Infracciones y Sanciones Administrativas de la Ordenanza N°
395-MSI, contemplando dentro de su dmbito de aplicacion las siguientes vias:

Numero de
Via Local Cuadra espacios de
estacionamiento

a

Avenida Los : 102
Conguistadores 10 ‘
11
12
Avenida Miguel 1 (berma central)
= 50
Dasso 2

F
S0

Sin embargo, con Oficio N° 691-2017-MML-SGC (15.08.2017), la Secretaria General del Concejo de
la Municipalidad Metropolitana de Lima nos remite el Acuerdo de Consejo N° 271 (10.08.2017)

Fa3
A )
) r"-o RES
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mediante el cual se acordé No Ratificar la Ordenanza N° 456-MSI de la Municipalidad Distrital de
San Isidro, que aprueba |a tasa por estacionamiento vehicular en zonas urbanas de dicho distrito.

Ademas, mediante Decreto de Alcaldia N° 008-2017-ALC/MSI (18.04.2017), se aprobd el
Reglamento de la Ordenanza N°448-MSI que regula el uso y tiempo de los espacios de
estacionamiento publicos en el distrito de San Isidro, incluyendo adicionalmente al dmbito de
aplicacion de la referida ordenanza las siguientes vias:

Namero de espacios

Via Local Cuadra : :
| _ de estacionamiento
3
Av. Los 4 63
Conquistadores | 5
6

Asimismo por Decreto de Alcaldia N° 017-2017-ALC/MSI (02.09.2017), se decretd incorporar
adicionalmente una relacion determinada de 29 vias al ambito de aplicacion de la Ordenanza N°
448-MSlI. es asi que el Personal de Parqueo actualmente solo se encuentra realizando el control a
los Estacionamientos Plblicos en el Sistema de Rotacion Vehicular vigente, consignando 02 horas y
04 horas para el Visitante y Vecino de San Isidro respectivamente, abarcando aproximadamente
solo el 30% del total de los ejes autorizados descritos en el parrafo precedente. Del mismo modo,
se ha realizado un aumento progresivo del personal operativo durante los Ultimos afios, debido a
que existe una diferencia en relacién al Tipo de control del Cobro de Parqueo en comparacién al
Control de Rotacidn Vehicular, contemplando mayor dindmica en el mismo. Por ello, |a cantidad
de vecinos y visitantes beneficiados para el uso de los estacionamientos plblicos aumentaron
considerablemente, debido a que se establecié un tiempo limite de uso de los referidos espacios,
y ya no se permitia el estacionamiento permanente como cuando se realizaba el cobro de tasa de
dichos estacionamientos.
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OEI 08 - FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

uo
OEI/AEI Descripcién del Indicador Logro esperado Lo Avance (%) responsable
Obtenido
de medicién
Unidad
de Afio 1 Afio 2
Codigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 2019 | 2018 | 2019 | (2018) | (2019)

OELO8 FOMENTAR EL | N(mero de indicador= 3 Niumero 900 900 | 1,264 | 1369 140% 152% | Gerencia de
DESARROLLO | Licencias de Numero de Autorizaciones
ECONOMICO | Funcionamiento | licencias de y Control
EN EL otorgadas funcionamiento Urbano
DISTRITO DE otorgadas
SAN ISIDRO

Acciones Estratégicas del

OEILO7

AEI.08.01 | Acciones de Numero de indicador= ¥ Numero | 6480 6804 | 5999 | 10588 93% 156% | Gerencia de
control y fiscalizaciones Numero de Seguridad
fiscalizacion efectuadas a fiscalizaciones Ciudadana y
de actividades | establecimientos | efectuadas. Gestidén de
econdmicas comerciales. Riesgo de
oportunas en Desastres
el Distrito Gerencia de

Autorizaciones
y Control
Urbano

El Objetivo OELO8 y sus acciones estratégicas

tienen como unidades organicas responsables

de la medicion a la Gerencia de Autorizaciones
y Control Urbano y Gerencia de Seguridad

Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres.

En lo que se refiere al Objetivo OElI 08, la
Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
reporta 1,369 de
funcionamiento otorgadas a junio del presente
periodo, lo que significa un 152 % de la meta
que se programo.

licencias nuevas

En lo que respecta a la Accion AElI 08.01, la

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de

Riesgo de Desastres registra 10,588 fiscalizaciones efectuadas a establecimientos comerciales que

significa un 156% de la meta programada. Los aspectos particulares que llevaron a obtener dichos

resultados fueron |a cobertura estratégica y suficiente en los puntos mas algidos de fiscalizacion, el

trabajo en equipo con personal GAES, serenos, transito y PNP, induccién y capacitacién continua al 2
personal operativo, motivacién y compromiso por parte del personal hacia el cumplimiento de

) metas programadas.
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OEI 09 - PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO.
Logro uo
OEI/AEI Descripcién del Indicador Logro Obtenido Avance (%) | responsable
esperado
de medicién
Unidad de Afio 1 | Afio2
Cédigo Descripcién Nombre Formula Medida | 2018 | 2019 2018 2019 (2018) | (2019)

OEI.09 PROMOVER Porcentaje de | indicador= Porcentaje 5 10 5.12% 10% 102% | 100% | Gerencia de
LA GESTION reduccién de la | (huella (4,589.802 Sostenibilidad
AMBIENTAL huella de carbono afio TCO2eq.)

DEL DISTRITO | carbono a n /huella de

DE SAN nivel distrital | carbono afio

ISIDRO respecto el n-1)*100
afio anterior.

Acciones Estratégicas del

OELO9

AEL09.01 | Asistencia Numero de indicador=3 [ Nimero 20000 | 21000 23,304 21208 117% | 101% | Gerencia de
técnica en beneficiarios Nuamero de Sostenibilidad
temas en temas beneficiarios.
ambientales ambientales
de manera
oportuna a los
ciudadanos
del distrito de
San Isidro.

AEI.09.02 | Segregacion NGmero de indicador=3 | Nimero 600 700 939.40 1018 157% | 145% | Gerencia de
en lafuentey | toneladas de Ndamero de (Ruta (Ruta Sostenibilidad
recoleccién residuos toneladas domiciliaria, | domiciliaria,
selectiva de solidos recuperadas. ruta ruta
residuos inorgénicos empresarial | empresarial
sélidos para el | recuperados y espacios y espacios
Distrito de San | segregados en publicos) publicos)

Isidro. fuente de
origen

AELL09.03 | Arborizacién Cantidad de indicador=3 | NOmero 500 500 1,185 1,060 237% | 212% | Gerencia de
sectorial en drboles Numero de Sostenibilidad
beneficio de la | sembrados en | &rboles
poblacion. el distrito sembrados.

anualmente

AEL.09.04 | Manejo de Numero de indicador=3 | Nimero 50346 | 51111 | 46,730.83 50,493.23 93% 99% | Gerencia de
residuos toneladas Numero de (Residuos (Residuos Sostenibilidad
solidos anuales de toneladas domiciliarios | domiciliarios
integral de los | residuos dispuestas. dela de la
ciudadanos solidos construccion | construccion
del distrito de | dispuestos y maleza) y maleza)

San Isidro. adecuadamente.

//‘ DN

< i
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En lo que se refiere al Objetivo OEI 09, la Gerencia de Sostenibilidad registra 100% de ejecucion
en lo que se refiere a la reduccidn de la huella de carbono a nivel distrital respecto al afio anterior.

En lo que respecta a la Acciéon AEI 09.01, se registra 21,208 beneficiarios en temas ambientales
que representa el 101% de avance en la meta propuesta para el presente periodo. Se efectuaron
las sensibilizaciones tales como Campafia Vive Sin Ruido y Respira Aire Limpio, activaciones,
talleres de agricultura urbana, biohuertos y visita de campo sobre cuidado y preservacion del
medio ambiente, voluntariado ambiental, brigadistas y eventos como La Hora del Planeta y la Feria
de Educacion Ambiental.

Segun la Accion AEl 09.02, se registra 1,018.96 toneladas de residuos sélidos inorganicos
recuperados segregados en fuente de origen, que representa el 146% de lo programado para el
periodo. Se efectud la incorporacién de
viviendas en el Programa Recicla San
Isidro, asi como las Campafias de
sensibilizacion realizadas para promover
la segregacion en la fuente.

En lo que se refiere a la AEl 09.03, se
registra 1060 arboles sembrados en el
distrito, en beneficio de la poblacién, lo
que significa un 212% de la meta
programada para el presente afio. Se
efectuo la arborizacidn con el apoyo de la

Fundacion Telefonica y la Empresa Go
Green Peru S.A.C. como actores de la
sociedad civil

Finalmente, en cuanto a la AEl 09.04, se registra 50,493.23 toneladas de residuos sdlidos
dispuestos adecuadamente, que significa un 99% de lo programado.
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IV. Propuestas para mejorar la estrategia
A continuacion se describe las acciones que adoptaron las diferentes dreas durante el periodo
2019 para el cumplimiento de los logros esperados.

4.1 La Gerencia de Cultura y Turismo, propone realizar el seguimiento periddico de sus metas
propuestas, efectuando sus proyecciones, en cuanto a la programacion fisica y del gasto en
coordinacién con la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, previo a la realizacidn de
eventos que permitird conseguir mejores resultados.

4.2 La Gerencia de Desarrollo Humano, propone la generacién de protocolos y reglamentos
internos para los diferentes servicios diversificados, con el fin de agilizar mecanismos que
redunden en una atencion de calidad a los beneficiarios, asi como el fortalecimiento de
capacidades de los servidores de dicha gerencia.

4.3 La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres, propone la
adquisicion de software para la elaboracién de mapas tematicos graficos, para la gestién de
riesgos de desastres y el observatorio de seguridad ciudadana, lo cual beneficiara las estrategias
para combatir la inseguridad ciudadana.

4.4 La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, plantea las siguientes acciones a adoptar
para mejorar la implementacion del PEl, y por consiguiente el cumplimiento de las metas
establecidas en objetivos y acciones:

Impulsar la identificacion de los colaboradores y funcionarios de la entidad con la misién, objetivos
y acciones del Plan Estratégico Institucional, que comprenda talleres de difusiéon, motivacionales.

Monitoreo y evaluacién del cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas, mediante
reuniones realizadas a nivel del equipo técnico y de la Comisién de Planeamiento Estratégico de
funcionarios, liderado por el titular de la entidad.

Uso de la tecnologia para efectuar la medicion del avance de objetivos y acciones estratégicas,
coordinacidon con la Gerencia de Tecnologia a fin de sistematizar los resultados y que sean
mostrados de manera amigable a la alta direccion.

4.5 La Gerencia de Recursos Humanos, propone dar mayor impulso para la elaboracién del mapeo
de puestos en la entidad, contando con el nuevo CAP Provisional recientemente aprobado.

4.6 La Subgerencia de Participacion de la Gerencia de Desarrollo Humano, ha contemplado la
implementacion de un sistema informatico de participacién vecinal que contribuya al fomento del
linterés de vecinos en las actividades que desarrolla la Municipalidad.

4.7 La Gerencia de Planeamiento Urbano, propone que para solucionar la incompatibilidad
normativa, se efectien reuniones técnicas de coordinacidn con el Instituto Metropolitano de
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Planificacién y la Municipalidad Metropolitana de Lima para definir los aspectos puntuales de la
elaboraciéon de un nuevo Plan de Desarrollo Urbano, en cuanto a la implementacion del
Observatorio Urbano y el Manual de Lineamientos de Disefio Urbano estdn sujetos al desarrollo
del nuevo Plan de Desarrollo Urbano 2022-2032.

4.8 La Subgerencia de Fiscalizacién, propone la bldsqueda de nuevos aliados para una fiscalizacion
conjunta, capacitacién permanente del personal operativo y la gestion para la adquisicion de
unidades moviles para un mejor desplazamiento.

4.9 La Subgerencia de Desarrollo Econémico de la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano,
propone la realizacién de Mesas de Trabajo que unifiquen criterios para la aplicacién de procesos
administrativos y técnicos, dentro de la normatividad vigente, esta estrategia proporciona
oportunidades de mejora en el cumplimiento de plazos para las solicitudes de licencia de
funcionamiento, para beneficio del administrado. De otro lado, se gestionara la adquisicion de
unidades mdviles para agilizar el cumplimiento de las metas.

4.10 La Gerencia de Sostenibilidad, propone ofrecer nuevos talleres de capacitacion al ciudadano
con el apoyo de instituciones vinculadas al medio ambiente y la implementaciéon de medidas de
ecoeficiencia energéticas e hidricas.

V. Conclusion y recomendaciones

En lo que respecta al avance del Plan Estratégico Institucional en el periodo 2019 se concluye lo
siguiente:

* Los resultados obtenidos de los Objetivos Estratégicos son:

OEI 01 — MEJORAR LOS SERVICIOS MULTIDISCIPLINARIOS BRINDADOS A LA POBLACION DE
SAN ISIDRO, con un avance al 92%.

OEI 02 - REDUCIR LOS iNDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA QUE AFECTAN A LA POBLACION
DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, con un avance al 111%.

OEI 03 - PROMOVER LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO,
con un avance al 299% (meta conservadora).

OE| 04 - FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, con
un avance al 103%.

OEI 05 - PROMOVER LA MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN EL DISTRITO, con un avance al
105%.
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OEI 06 - MEJORAR LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO con un avance al 141%.

OEI 07 - FORTALECER EL CRECIMIENTO URBANO SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO,
con un avance del 260% (meta conservadora).

OE| 08 - FOMENTAR EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, con un
avance del 152%.

OEI 09 - PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, con un avance de
100% en el periodo.

** Enlo que se refiere al cumplimiento de Acciones Estratégicas:

Considerando que las metas programadas se formularon de manera conservadora, la
ejecucion supera en algunos casos ampliamente lo proyectado.

De otro lado, las siguientes acciones estrategicas presentan un nivel igual o inferior al 50%
seglin las metas programadas para el periodo 2019:

- AEI 04.01 Servicio Civil implementado en beneficio de la Municipalidad de San Isidro, a
cargo de la Gerencia de Recursos Humanos (segun lo descrito en la pagina 14 del presente
informe).

- AEI 06.02 Lineamientos de Disefio Urbano integral para el Distrito de San Isidro, a cargo de
la Gerencia de Planeamiento Urbano (segin lo descrito en la pagina 19 del presente
informe).

- AEl 07.01 Desarrollo Urbano planificado y sostenible en beneficio del Distrito de San
Isidro, a cargo de la Gerencia de Planeamiento Urbano (segun lo descrito en las paginas 20
y 21 del presente informe).

“+ Enlo que respecta a la presente evaluacion del Plan Estratégico Institucional periodo 2019, se

recomienda:

- Considerando que en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023, se ha incluido las
tres acciones estratégicas citadas en el acdpite anterior, a través de las dreas responsables
se ponga mayor empefio en su ejecucidn, considerando la colaboracién de aliados

estratégicos e instituciones publicas y privadas para su consecucion.

- Continuar incorporando las mejoras sefialadas en numeral 1V, a fin de dar prioridad al
vecino y administrado brindando servicios de calidad con eficiencia.

- Que la Alta Direccion considere el seguimiento semestral del Plan Estratégico Institucional
a través de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo para su
oportuno cumplimiento.
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VI.

Anexos:
Cuarto Informe de Evaluacion de Implementacion POL

Ubicado en:
(http://www.munisanisidro.gob.pe/Transparencia/Tema02/Evaluacion POl 2019 IV
TRIMESTRE.pdf)

Reporte de Seguimiento del PEI EMITIDO A TRAVES DEL APLICATIVO CEPLAN
V.01 (Anexo B-7).
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Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2018 - 2022
Nivel de Gobierno : M - GOBIERNOS LOCALES
Departamento : 15 - LIMA
Provincia : 1501 - LIMA
Distrito : 150131 - SAN ISIDRO
Unidad Ejecutora : 301280 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO
PARAMETRO  |INEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ) UE ORGANICA
MEDICION Ano  Valor Ano  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de 301280- 02.13.01-
ciudadanos MUNICIPALIDAD Gerencia de
IND.01.0EI.01 beneficiarios de  Namero 2016 25000.00 2016 25000.00 20000.00 25000.00 30000.00 ND ND 17813.00 22967.00 ND ND ND 89.07 91.87 ND ND ND DISTRITAL DE  Cultura y
los servicios i
otvecidas SAN ISIDRO Turismo
PARAMETRO [ INEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Afo  Valor  Ano  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de 301280- 02.13.01-
servicios X MUNICIPALIDAD Gerencia de
IND.01.AEL01.01 ' Nomero 2016  220.00 2016  220.00 250.00 270.00 300.00 ND ND 307.00 270.00 ND ND ND 100100.00 ND ND ND perorl =™ 2Orit v
! % mejorados SAN ISIDRO Turismo

I8 E Numero de 301280- 02.12.01-
3 \..zg K Beneficiarios . MUNICIPALIDAD Gerencia de
far ,:ﬁ_:__|ND.uz.AE|.o1.o1 % oo Numero 2016 25000.00 2016 25000.00 19090.00 20090.00 21090.00 ND  ND 25049.00 30479.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND gerprr =™ gt

sociales SAN ISIDRO Humano
PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE PERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
coD. INDICADOR DE 3 ACTUAL LOGRGES mais (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo  Valor ARmo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
02.11-Gerencia
Numero de incidencias 301280- d.e Seguridad
ND.01.0E1.02 delictivas registradas en el Nimero 2016 740.00 2016 740.00 720.00 700.00 680.00 ND ND 465.00 780.00 ND ND ND 64.58 100 ND ND ND MUNCIPALDAD gg‘s‘:f::';ae y
Bistrits SAN ISIDRO Riesgos de
Desastres
PARAMETRO VALOR LOGRO ESPE VALOR OBTENIDO AVAN UNIDAD
CoD. INDICADOR DE LINEABRGE ACTUAL Repi CE (%) UE ORGANICA
MEDICION  ARo  Valor Ado  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
IND.01.AE1.02.02 Porcentaje de Porcentaje 2016 ND 2016 ND 25.00 23.00 22.00 ND ND 10.50 30.00 ND ND ND 42.00 100 ND ND ND 301280- 02.11-

~plan.gob.pe/POI2019/Reportes/PEN/Indicador.aspx 1/6
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. - victimizacion, MUNICIPALIDAD Gerencia de
hogares con DISTRITAL DE  Seguridad
alguna victima del SAN ISIDRO Ciudadana y
delito en el ultimo Gestion de
ano. Riesgos de

Desastres

Numero de 02.11-
patrullajes Gerencia de

301280- Seguridad
MUNICIPALIDAD C?gd e
DISTRITAL DE Hoacana.y

integrados entre
IND.02.AEI.02.02 las Comisarias del ~ Nimero 2016 4235.00 2016 4235.00 4500.00 4700.00 4900.00 ND ND 2927.00 11224.00 ND ND ND 65.04 100 ND ND ND

Distrito y el Gestion de
Serenazgo de San SAN 131DRO Riesgos de

Isidro. Desastres

PARAMETRO VALOR ERA UNIDAD
- HGICABGR 20 LINEA BASE “roil LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) i ShERIes

MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE

02.05.01-
301280- Gerencia de
MUNICIPALIDAD  Planeamiento,
DISTRITAL DE Presupuesto y
SAN ISIDRO Desarrollo

Corporativo

Porcentaje de metas anuales
IND.01.0EI.03 alcanzales en la evaluacion del ~ Porcentaje 2014 60.00 2015 82.00 90.00 90.00 95.00 ND ND 87.50 93.00 ND ND ND97.22 100 ND ND ND
PEI por la entidad

PARAMETRO VALOR v AVAN UNIDAD
HOICATER %y LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO ALOR OBTENIDO CE (%) UE s
MEDICION  Afo  Valor AAo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de 301280- 02.03.01-

etapas MUNICIPALIDAD Gerencia de

o T Namero 2016 ND 2016 ND 1.00 2.00 3.00 ND ND 1.00 1.00 ND ND ND100.00 50.00 ND ND ND p oot tt™ DerEnc’s
del Servicio Civil SAN ISIDRO Humanos
Numero de
gg(::ii?;antes en 301280- 02.12.01-
los procesos Nimero 2016 60.00 2016 60.00 80.00 90.00 100.00 ND ND  71.00 6400 ND ND ND 8875 71.11 ND ND ND MUNICIPALIDAD Gerencia de
anyales:de SANISIDRO  Humano
presupuesto
participativo.
02.04.01-
Numero de RUNIEIPacIoAD Serencia de
NUevos procesos Numero 2016 ND 2016 ND 2.00 2.00 2.00 ND ND 2.00 6.00 ND ND ND100.00 100 ND ND ND DISTRITAL DE Tecnologia de
sistematizados . SAN ISIDRO Informacian y
Comunicacion
>4 WA Huimiere:de 301280- 02.07.01-
w8 Ay o8 o ; MUNICIPALIDAD Gerencia de
VA .04.AE1.03.03 f1fscal12a(;:10ne5 Nimero 2015 4231.00 2016 4774.00 3600.00 3600.00 3600.00 ND ND 13468.00 11673.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND pcrorm it ni? EEicd €
G O PR etectuadas. SAN ISIDRO Tributaria
DFsazami®
02.05.01-
Numero de 301280- Gerencia de

IND.05.AE1.03.03 g;‘s’;ff;{[‘a'jg;"; Nimero 2016  ND 2016  ND 50.00 100.00 100.00 ND ND 100.00 70.00 ND ND ND 100 70.00 ND ND ND g‘g?;ﬂ‘:}}g";o Elrzgﬁgg‘éfgz

implementados SAN ISIDRO Desarrollo
Corporativo

COoD. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD
~plan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx 2/6
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DE ACTUAL ORGANICA
MEDICION  ano valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Incremento en el numero de 301280- 02.14.01-

MUNICIPALIDAD

Gerencia de
DISTRITAL DE Sostenibilidad

IND.01.0EI.04 viajes en hora punta en seis Numero 2016 45.00 2016 45.00 136.00 150.00 165.00 ND ND 141.00158.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND
principales ejes del distrito

SAN ISIDRO
PARAMETRO | |nEa BasE  VALOR LOGRO ESPERA VALOR OBTENID UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ' BASE  AcTUAL RHES 0 100 AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Apo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
_ _ 301280- 02.14.01-
IND.01.AEL.04.01 lc‘??ﬁ;ttgd deinfraestructura  \yero 2016 ND 2016  ND 24.00 29.00 35.00 ND ND 26.77 28.09 ND ND ND 100 96.86 ND ND ND ’I‘)“gﬂfl'ﬁ"tl')f’;“ Gerencia de
SAN ISIDRO Sostenibilidad
PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE
con. INDICADOR DE ACTUAL SE1%) UE ORGANICA
MEDICION  ARo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
numero de empresas
publicas y o privadas con 301280-

02.14.01-

IND.O1.AEI.04.02 sede en San Isidro que MUNICIPALIDAD

desartBl s PaRas NOomero 2016 ND 2016 ND 12.00 24.00 36.00 ND ND 13.00 94.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL DE g;rteer::jaﬂ?;ad
Empresariales de movilidad SAN ISIDRO
Urbana Sostenible
PARAMETRO | INEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor  Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Nmero de 301280- 02.10.01-
IND.01.0EL05 los o NG 2016 370474.00 2016 370474.00 375000.00 380000.00 385000.00 ND ND 519395.00 535404.00 ND ND ND 100 100 ND ND Np MUNICIPALIDAD Gerencia de
LLHERED 108 — HUmera : : ' ¢ : . X DISTRITALDE  Planeamiento
espa SAN ISIDRO Urbano
publicos
PARAMETRO | |NEA ASE  VALOR LOGRO ESPERADO v NIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE HMEABASE  aeTUAL ALOR OBTE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
numero de metros 301280- 02.10.01-
01.AEI.05.01 ol dti‘ N 2016 ND 2016 ND 2000.00 2500.00 3000.00 ND ND 25879.16 22989.00 ND ND ND 100 100 ND ND Np MUNICIPALIDAD Gerencia de
ARl B3, ?Sfac‘“.g“ 1608 tmere : . ' g . DISTRITAL DE  Planeamiento
ntervemados para uso SAN ISIDRO Urbano
de las personas
PARAMETRO | Ngp ase  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE B BAsk ACTUAL CE1%) UE ORGANICA
MEDICION  Apo Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
porcentaje de avance de la 301280- 02.10.01-
elaboracion del manual de . MUNICIPALIDAD Gerencia de
IND.01.AEL05.02 - s de diseio Porcentaje 2016 ND 2016 ND 50.00 100.00 ND ND ND 50.00 50.00 ND ND ND 100.00 50.00 ND ND DISTRTALDE  Planeamiento
urbano SAN ISIDRO Urbano
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2020

COoD. INDICADOR

Numero de licencias de

IND.01.0EI.06 edificacion nueva emitidas

anualmente

CoD. INDICADOR

porcentaje de
implementacion del
observatorio urbano

IND.01.AEI.06.01

COD. INDICADOR

numero de
fiscalizaciones
efectuadas en
edificicaciones en el
Distrito

IND.O1.AEI.06.02

INDICADOR

numero de usuarios
que se acogen al
estacionamiento
rotativo

INDICADOR

CoD. INDICADOR

IND.01.AEI.07.01 numero de
fiscalizaciones

PEI Indicadores

PARAMETRO VALOR
i LINEABASE et LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301280-
Nimero 2014 35.00 2016 31.00 30.00 30.00 30.00 ND ND 88.00 78.00 ND ND ND 100 100 ND ND NDPS‘I%?LCI'I&}_L:?EAD
SAN ISIDRO
PARAMETRO VALOR
AE LINEA BASE T AL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION  Afo Valor Ado Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301280-
. MUNICIPALIDAD
Porcentaje 2016 ND 2016 ND100.00 ND ND ND ND50.00 ND ND ND ND50.00 ND ND ND ND DISTRITAL DE
SAN ISIDRO
PARAMETRO VALOR
s LINEA BASE  yCTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e
MEDICION  Afio Valor Aho Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301280-
Nomero 2016 ND 2016  ND 1378.00 1444.00 1516.00 ND ND 5506.00 3610.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND ’gg#l'TZ“LLEEAD
SAN ISIDRO
PARAMETRO VALOR
BE LINEABASE "o LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) YE
MEDICION  Afo Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301280-
Nimero 2016 ND 2016 ND 315.00 330.00 330.00 ND ND 1347789.00 935024.00 ND ND ND 100 100 ND ND nNp MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SAN ISIDRO
PARAMETRO VALOR
ey LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) i
MEDICION  Afo  Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
301280-
Nomero 2015 1021.00 2016 1083.00 900.00 900.00 900.00 ND ND 1264.00 1369.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND g“g#k‘“&‘fg”;’j
SAN ISIDRO
PARAMETRO VALOR
o LINEA BASE  , roi LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION  Apo Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Niomero 2016 ND 2016  ND 6480.00 6804.00 7144.00 ND ND 5999.00 10588.00 ND ND ND 92.58 100 ND ND ND 301280-

MUNICIPALIDAD

plan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.08.01-
Gerencia de
Autorizaciones y
Control Urbano

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.10.01-
Gerencia de
Planeamiento
Urbano

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.11-Gerencia
de Seguridad
Ciudadana y
Gestion de
Riesgos de
Desastres

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.11-Gerencia
de Seguridad
Ciudadana y
Gestion de
Riesgos de
Desastres

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.08.01-
Gerencia de
Autorizaciones
y Control
Urbano

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.11-Gerencia
de Seguridad
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' d efectuadas a

PEI Indicadores

DISTRITALDE  Ciudadana y
establecimientos SAN ISIDRO Gestion de
comerciales. Riesgos de

Desastres

PARAMETRO | ygp asE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD

CoD. INDICADOR DE ACTUAL £ OBTEM: ) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de reduccion de la ;ﬂ:&?ﬁumn 02.14.01-
IND.01.0QEI.08 huella de carbono a nivel Porcentaje 2015 ND 2015 ND 5.00 10.00 15.00 ND ND 5.12 10.00 ND ND ND 100 100.00 ND ND ND DISTRITAL DE Gerencia de
distrital respecto al ano anterior Sostenibilidad
SAN ISIDRO
PARAMETRO  L|NEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
CoD. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Ano  Valor Aho  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
numero de 301280- 02.14.01-
IND.01.AE1.08.01 gﬁﬂiﬁr‘f;:““ Numero 2015 19338.00 2016 22152.00 20000.00 21000.00 22000.00 ND ND 23304.00 21208.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND B"Il;ﬂfl;'x‘_"'DDEAD Gerencia de
ambientales SANISIDRQ  “ostenibilidad
PARAMETRO ||yea gasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor ARo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
numero de toneladas
de resid_uos solidos 301280- 02.14.01-
IND.01.AE1.08.02 }2‘2[}%3;::3;5 Nimero 2015 158.95 2016 419.17 600.00 700.00 800.00 ND ND 939.40 1018.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND B‘I‘;ﬂfl'T'lALLBDEAD Gerencia de
segregados en fuente SAN ISIDRO Sastembilided
de origen
PARAMETRO | yga gasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE J S AcTUAL QG0 R (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Ano Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
cantidad de arboles :Atﬂr}f(i:%ALIDAD 02.14.01-
sembrados en el distrito  Cantidad 2016 ND 2016  ND 500.00 500.00 500.00 ND ND 1185.00 1060.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL DE Gerencia de
anualmente Sostenibilidad
SAN ISIDRO
PARAMETRO | |NEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
INDICADOR DE ACTUAL (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo  Valor Apo  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
numero de
toneladas 301280- 02.14.01-
IND.01.AE1.08.0 anuales de . MUNICIPALIDAD =" "
.01.AE1.08.04 2% ; Numero 2015 50247.06 2016 47174.48 50346.47 51111.36 51876.23 ND ND 46730.83 50493.23 ND ND ND 92.82 98.79 ND ND ND Gerencia de
residuos solidos DISTRITAL DE Sostenibilidad
dispuestos SAN ISIDRO
adecuadamente.
cop. INDICADOR ~ PARAMETRO  LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD
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PEI Indicadores

R DE Ao Valor Ano  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 ORGANICA
MEDICION RESPONSABLE
Numero de gz'”n' iad
ciudadanos que 301280- Evenga ne
participan en . MUNICIPALIDAD >€8uridad
IND.01.0E1.09 7" - " e Nimero 2016 10000.00 2016 10000.00 15000.00 20000.00 25000.00 ND ND 48922.00 59710.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL DE  Ciudadana y
prevenciqn y SAN ISIDRO Sieess:g? gg
preparacion Desastres
PARAMETRO | |NEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Afo  Valor Apo  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Numero de 02.11-
ciudadanos 301280- Gerencia de
sensibilizados MUNICIPALIDAD Seguridad
IND.01.AEL.09.01 anualmente en  NOmero 2016 10000.00 2016 10000.00 15000.00 20000.00 25000.00 ND ND 48922.00 59710.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL D Ciudadana y
gestion de SAN ISIDRO Gestion de
riesgo de Riesgos de
desastres Desastres
g PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE OGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
; co. INDICADOR DE ACTUAL L (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
02.11-Gerencia
Numero de evaluaciones de :n(ﬂrflsc?;uumo gfum.ggad
IND.01.AE1.09.02 riesgos a nivel de Nimero 2016 ND 2016 ND 12.00 24.00 ND ND ND134.00 55.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND DISTRITAL DE Gestion dey
subsectores del Distrito SAN ISIDRO Riesgos de
Desastres
PARAMETRO | ygs pasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ! SE acTuaL () UE ORGANICA
MEDICION  ARo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
02.11-Gerencia
Porcentaje de 301280- de Seguridad
implementacion del centro : MUNICIPALIDAD Ciudadana y
M8 3 draratinnes de Porcentaje 2016 ND 2016 ND 50.00 75.00 100.00 ND ND 10.00 90.00 ND ND ND 20.00 100 ND ND ND DISTRITALDE  Gestion de
emergencia SAN ISIDRO Riesgos de
Desastres

MO TA - El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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