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PRESENTACION

El “Reporte Estadistico” es un documento que reune informacién estadistica relevante
proporcionada por los érganos y unidades orgédnicas de la institucion, el cual esta
estructurado en cuadros estadisticos mensualizada y representada por graficos que expresan
objetivamente |a evolucién de las principales variables de la gestion. “El Reporte estadistico”
se elabora y publica mensualmente en el Portal de Transparencia Estdndar y en la intranet
“Cuadro de Mando Integral” de la Municipalidad de San Isidro.

I. INDICADORES MACROECONOMICOS

1.1 Evolucién del PBl acumulado: 2010-2017
(Variacion %)

Ene. 394 987 525 611 424 153 353 4.95

Feb. 4.84 9.29 5.96 5.49 4.76 1.35 4.87 2.81
Mar. 6.24 8.79 575 4.76 4.97 1.87 4.48 213
Abr. 7.05 851 4.91 5.78 4.39 2.49 4.01 1.64
May. 7.45 8.30 5.21 5.46 4.00 2.26 4.18 2.02
Jun. 823 7.85 5.50 5.54 3.36 2.57 4.07 2.30
Jul. 8.36 7.71 5.66 5.63 3.08 2.74 4.01

Ago. 8.48 7.69 5.75 5.52 2.85 2.75 4.20

Set. 8.66 7.50 5.78 5.53 2.84 2.83 4.20

Oct. 8.64 7.28 5.88 5.47 2.79 2.89 3.98

Nov. 8.80 7.06 5.84 5.72 2.55 3.01 3.94

Dic. 8.82 7.03 5.56 5.85 2.39 3.33 3.90

FUENTE: INEI

(Afio Base 2007=100)
Nota: El PBI es publicado por el INE| a los 45 dias de concluido cada mes
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

1.2 Evolucién de indicador de inflacién: acumulado 2010-2017

(Variacién %)

Ene. 0.30 0.39 -0.10 0.12 0.32 0.17 0.37 0.24
Feb. 0.62 0.77 0.22 0.03 0.92 0.47 0.56 0.56
Mar. 0.90 1.48 0.99 0.93 1.44 1.24 1.15 1.87
Abr. 0.93 2.17 1.53 1.19 1.84 1.64 1.16 161
May. 1.17 2.15 1.57 1.39 2.07 2.21 1.37 1.18
Jun. 1.42 2.25 1.53 1.65 2.23 2.55 151 1.02
Jul. 1.79 3.06 1.62 2.21 2.68 3.01 1.60 1.22
Ago. 2.06 3.33 2.14 2.76 2.59 3.40 1.96

Set. 2.03 3.68 2.69 2.87 2.75 343 2.17

Oct. 1.89 4.01 2.53 291 3.14 3.58 2.59

Nov. 1.89 4.46 2.38 2.69 2.99 3.93 2.89

Dic. 208 474 265 286 322 440 323
FUENTE: INEI

(Afio Base 2009=100)
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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Xl.  Libro de Reclamaciones
11.1 Reclamos presentados por los ciudadanos: respondidos dentro de los 30 dias
calendarios hasta el 31 de julio 2017

it::li;i):OFuncional de Gestion Documentaria y 252 252 -0 100.0%
Eugg_ér_encia de Mantenimiento Urbano 18 18 0 166.6%
g:::;. d;j;g:;cmdadaﬂa y Gestion 5 6 0 109'0%
Subgerencia de Flscalizaclbn 6 6 0 100.0%
_G-EE'IT:I-B de Desarrollo Dlstntal 3 3 0 ]Eml‘.l% |
Subgerencia de Servicios al Cnntrlbuyente 2 . - i_ R 0 B : 100.0%
Equipo Funcional de Inspeccmnes y Control F l2 . _2 LN _? - 19&_0% )
Subgerencia de Participacion Vecinal 1 1 ' 100.0%
Equipo Funcional de Bienestar y Salud 1 7 17 1 7 D - 100.0%
Géreﬁ-cl-a_t_l_e_[-)_es_arroll‘c; AJ;I;“; 1 1 0 iBEb?f.
Equlpo FunC|oh;Ia;bé7pa;t£Ts 1 1 0 EO?%
Gerencia de Administracion Tributaria 1 1 0 100.0%
Eqﬁipo Funcibnafdé S;érvi-cios Generales 1 1 0 1_00096
Subgerem:la de Medio Amblente 1 1 0 iO_&OiG i
‘Subgerencia de Transito 1 1 0 100.0%
- 297 297 0 100.0%

FUENTE: Equipo Funcional de Gestién Documentaria y Archivo (Libro de Reclamaciones)
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Nota: De acuerdo al D.5. N® 042-2011-PCM, las entidades publicas estdn obligadas a dar respuesta a las reclamaciones de los usuarios en
un plazo maximo de 30 dias habiles.

Reclamos presentados por los ciudadanos cuya atencién vencio
el 31 de julio 2017

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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